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AUTOR1DAD IN AC ION AL DE LOS 5ERVIC10S PUULTCOS 
CONTRATO No, DAP Q 54 20\3 
{De 22 de MP^gHBEE dc 2013) 
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"CONTRATO ENTRE EL EST ADO Y CABLE * WIRELESS PANAMA, S.A." 

Elite los suscritos, a saber: JORGE RTCARDQ FAB REG A. varon pananieilo, mayor de 
edad, portador de [a cettula de ideruidad personal No. 8-364-34 8 . -eti su calidad de Ministro 
de Gobi emu y quitrn tnjlua eit nornbre y representacion dc La Repi'ibiica de Pan ami, por una 
parte, y por la otra CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A„ umpresa debidamente 
constmiida mcdiante la Escrtarii Pubiica No. 3415 de 3_de abril_.de 1995 dc La Notaria 
Decima del Cireuito de Panama e ipscrita en [a Secci<in tit; Micnipeifcida MertantiJ del 
Resist™ Publico a la Kieha 3020S3, Roilo 46Q(Me Imagen 0137'desdc cl 17 dc snayo de 
1995, con cl Certificado de Pa/ y Salvo de La Autqiidad Nation?,! de Iii2.rcsos Publicus No. 
2Hz3M595S 3 rupresentada en cs'.c acto por JORGE NLC'O I Al I P KKRZ ,' con cedilla de 
idcnLidad persona i Kjl 5 5-li94 . dsbidajneriLe autori/ado por Resolucitin dc Junta Directiva. 
certificada de 1 de ocmbrc de 2013, en Jo succsivo llamada ET, CONCESIONARTO, 
previa aprubaciori de! Corcscja dc Gaeinefe : JitLierdan eclcbrar cste Contrato de Cuncesion 
para La prt-slacirin del Servteio dc Tclclcmia Movil CeLular, con sujeciem a La Ley No, 5 dc 9 
dc febrero de L995, a la Ley Nc, 3 i dc 8 tic febrero dc 19%, si Decree KjecutLvo No. 21 die 
12 dc- enero de 1996 y las demris normas legates y -cglanicniarias ttl owl sujetara a lot> 
lerminos y tondiemnes siguiente*: 

CAPITTJLO T 
UESCRIPCfON DE LA CONCFSTON 



CLAUSULA LOJJJETO 



..>p^cs 



He conform i dad con [a Resolution No. .lS2'de ___ de octubre de 20(3 , la Republics dc 
Panama olnrija mediante el present c Contrato de Cnntesitjn a EL CONCESIONAJtlO la 
si tin que tiens por objeto insular, [iiautejier. adminisLrar. gperar y explocar 
enle per went a y riesgo de EL- CONCESIONAma cn regimen de 
l*I Sorvicio dc To- lo firm in Yfnvil CcJuJar, cn lof: Segmencos Asiwnado* que sc 
in nation, en adeLanLt; ^a Coucesion; 

B MHi) 




TON E (333 eanales) 
Traiisniisifxi de eeldas Tx = de SS 1.0 1 0 MHz a S89-9SD MHz 
Transmision de equipos terminal es 7x = de 83(5-0 L 0 MHz a S 1 1 .950 M I \% 




t.M_p_MHl0tfl 



PORCION 3' (5f> canales) 

Transmision de celdas Tx = de S3 1 .5 1 0 MHz a 393.970 MHa 
Transmision dc cquipos terniirifllcsTx = dc 846510 MH2 a S48.9710 MHz 
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PORCION B" t33 c males]. 

Transrmston de cekias T> = dc 890.020 MHz a 390.980 MS J; 
Transrr.ision Je eyuipo* ienninaJes Tx = de 835.020 MHz a S3 5. 9 SO MHz 

JJAJNWA DE 1,900 MHz 

CANAL K - K' 

Transmision dc Fqiiipos Terminate Tx ~de 1,000.01) \fri^ a '.,<>05.00 M Hz 
Tiafismision de celdas Tx = dc ] ,980,00 MHz a 1 ,985.00 MI Iz 

CANAL L - L' 

Ti-irisiNisioiiccEquiposTcrmireilca 1's-de 1,^05. CO MHz a 1,910,00 Mil* 
Tninsitiisidn de cddas Tx = de 1,985,00 MHz a 1 .590.00 MHz 

BANUA UK 70(1 MHz 

CANAL B 

Transmisiriv rh> l r .qi::pns Terminnlss Tx — 7!JK Ml W. a 71 i MH7 
CANAL B' 

Trfinsmision ds celdas Tx - 7fi3 MH?.a 7(55 MH/ 
CANAL C 

Tuansni issun d<; t: t; u i pus - sn:i; r.s es> 1 > 713 MHz a 718 Mlk 
CANAL C 

Transmisi6n de cemas Tx - "liS MHz a 773 VfHi 
CLAUSULA 2: ALCAIC E 

Iji Ctincesi^n abarca cJ dereoho de use exclusive de las frecuendas comprendidas cn los 
Se-gmentos Asignadus y la prestation del Servidu de Tdcfania MoviJ Cduliir, cotitu 
minimo en las modnlirtladcs dc ami ram, nn;nri«<) y Iclcfonos pi'ibJicns y HcmipnhiKuns, 
incluidos I os servicios supLemenuirie-s y dermis ssrvitius inherenitis <il Sittema de Tdelbma 
MoviJ CcluJar, cntrc Jos males se inciuyen. sin ier I initiatives, Los si^uicnles: 

2.1 Llamadatm espeia. 
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2.8- Reaming Intern arietta! y National. 

2.9. Corteo de voz. 

2.10. Marcacion abreYiada, 

2, L I . Serviclos de Valor Agregado. 

EL CONCESlOiNARlO debera obrener una concision de LA ALTO RIP AD competent?, 
de con farm id ad con la Ley No. 31 de B de febrero de 19%, para prcstar oiros ficrvlcios y 
faciJidad.es de LeJecomunicacJonei; nu eomprerididos en esia Concern. 

Kl Hslado sc com prom etc a asignar las frecuencias de enlace para el Servian de Teiefotifa 
MOvil Cetular, de acuendo a la disponibiJidad, y de eoitforjuidad a los proceJimicntys 
establecidos en eJ Decreto Ejccutivo No. 7j de 9 dc abriJ dc 1997. 




CLAUSULA 3: AREA GEOUKAEICA 



HI arcftgengraflca dc la Concesi6n comprende todo el territorio dc la Rc publica cc Panama. 
CLAUSUL A 4: DEFT Nl CIO »F,S DF TERMINOS 

Los lerminos teen ic 03 utilizados en cste coiuz'ato. relatives al servide de 
rclccomuniencmncs nhjetode la Conccsion, ".endran cl significado que les fitribuyc la ( Jnic>n 
[rite mac ion iiJ de TeJeeomunicaciunes (U-l.T.) en sus documentor oJkiales, Sin embargo, a 
Jos efectos de este Contrato, sc cstabJcccn las si^eicntes dctiniciones, cuyo significado 
fendra pnelercnda sobrc cualquicr o-tro. 



4.1. SKRVHJIO 1JK TELECOMUNICACIONES 



ii 



§3 




Servioio tjUB petmiLe la eomurjieaejon dc dos o mas term in ales leieeomunieaeiones, ya 
sea en forma manual o automatica y utilicando para ello redes de teiecomunicaoiortes Fyas o 
moviles, cab) cad as o inalambricas, locales, interurbanas o mternacionalcs, o cualquicr olro 
nieUiix4e..Lraiisjiiisi6ii inventado o por in ven [arse. 

,|JE TELEFONIA MOVIL CELULAR 

J lekcomumcacioriefi que conslste, en la iransmisi™ r.i trrmsnoite dc las 
]A ^enerada.v y rcuhida.s pur h>s cquipos Lcrrninaies o radio LeJefonos eit 
dos, clientcs o usnarios del servickk con el fin de que estos puedan 
Jlamadas telefdnicas o traits mi si ones de daios o equivaJentcs, utili/ando 
jistema de felefonsa MoviJ Cellar, fcj Scrvicio de '.I eleloma MoVii CeJular 
comprende originar y nccibir coinunieaciones desdc y hacia cl rariiotelefono, dirigidas o 
proveniences de oiros a b on ados del mis mo Servieio de TeJefonia MoviJ CeJular o de 
cuaiqnier otro scrvicio de teleconiunicaciones con el cuai se interconeete, inc kudos otios 
Si.stemas de Telefimia Movi! Celular y la Red Basica de Tel ecr>municaci ones. 
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4.3 SERVIOOS BASICOS DE TELECOMUMCACIONES 

Hervicios publicos de telefonia fija, conniutadcs, locales, national es e internacionaley, <l 
iraves de rnedios alambricos o inaiambricos. 




4.4. RED BASrCA DE TELECOMUNICACIONES 

Red conmutada constimida per tempos, sistenas e infraestrucrura fisica. dcslinada a 
nroveer servicios basicos de telecornunicacioncs. 



4.5. SEGMENTOS ASIGNADOS 



Se dcnyrnina a.si li las bandar v/o canal es, Jc I'reeueneiuii reservadas pan 1 , el uso do un 
operador de Servicio dc TcJefynfa Movil CcLuJar, que comprende J as Uandas de K5(J MHz 
(25 MHz), de 1 ,900 MHz (20 Ml \z) y de 700 MHz (20 MHz) t de acucrdo eon cl Artieula 5 
<te la Ley 17 del y de julio de 1991 y a In estaMeeido en el Plyji National A tri button de 
Trecuencias (PMAF) destinado para mi operation. 



4.6. t 'L 1 K N ' ]'K/A J J l> JN A ]>l'i 



Persona natural u juriuicit a la que EL CONCESIONARIO pmporciona el servicio de. 
telecomunicat Jones sobre la base de un ci>nlra:o de servicios. 

4.7. USUARIO 



Persona natural o jurldicaquc tienc aete^n al Serviein tic Tclcfoma Mdvil Celuiar, por ser 
client de] servieiy, por e^Lar auturiyadu pur d ciience o por la empresa coacesiunaria, a por 
ser un cliente o usuario de otra red o si sterna intercencoado ton el sistenia de un 
conccsionario del Servicio dc Tdefonfa Movil Celuiar. 



4w8. ZONA I>E SERVICIO f>EL SISTEMA (ZSS) 



Lis el area geugrafiea eubieila o servida pur today lay radio bases o eelda!; de la red. 
Tarnhj£jkJ££i,bc ei no more de zona dc apcraciOn o area dc operation dei s [sterna o area dc 

lK<©qELULAK 
Q\ 

si, ar^sEi-vicio que pennite a los clientes y/a uyuarios de un concesionajio de 
1 Swrafai' ser aiendidos con el mismo Kquipri Terminal por un operador 
a u otra banda de rrecuencias y en ta misma u otta zona de servicios, 
distintos. 





Tambien se denomina Roaming al servicio mediants el cual EL CONCKSJONARIO 
puede servir a un abonado en dos resiones geograficas distintas dentro de su zona de 

OmtpMtinj 
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Es eJ servicio de traspaso de I la mad as en c.irso o de conmLLtacitin auton-.aliea que baec eJ 
sislema mdvil celnlar snlre ceidas para gamntizar la cominuidad dc las comunicac tones. 

4.11 C AO J) AD DEL SERVICIO 

lr,s eJ e recto de las- curacttsrjsticuh dc mi servicio que de term in an el grade de satis face ion del 
usuario por el mismo. 

4.12 GRAftO DE SERVlClO 

Medida dc la e alidad dc trafico. que tiene en cuenta Ins blnqueos, no solo en la interfile de 
radio, sine- tarn ti en en los circuits dc la tula final dc la red central tiasta la e station base, 
Tambieti iniervietie en el erado dc servicio la ealidad de cobertura. 

Term inn asocnidu con e] presLador del servicio lelefonico que indie a hi probabilidad de que 
en un intento de Hamad a se rcciba una sefial de ucupsco, expresado coma una fraction 
decimal. 




4.13 SI ST EM A DE TEO'.FOJNIA MOVIL CLLULAR 

Se llama asf al conjunto de infraesLruUura y equips nctesarios para pnesiar el Servicio dc 
Tel eld ma Movil (Jelular, y que comprende las centrales de teletbma movij celular, las 
estaciones radiobasc : los enlace:; enrrc las centrales, ".as enlaces entre las centrales y fas 
eslaeinncs radiobase, y lus cn'.atcs. dc intcrtoncxicn con la rud basica de 
telecom u nicaci tines 0 Cualquier otra red. Sc inetayen euaJesquierst otras irtElsttadonca y 
equip-os iksarmllados a! prescnte o a ser desarrolladot en el future y c_ue se relatione!) ton 
cl Servicio de Tel e Ionia Movii Celular. 

nan parte del si sterna de telefonia movi I celular los equipos terminals los 

JSfa^CT&pinAl. 1>K TK1.KFOK1A MOVIL CELULAR 

*k ^ftiNlfk urj^d del .si stem a dc tele ton i a movi I celular que cnntrnla, enrre r?cras cosas.. el 
■fy^ ^erinjiiiTjfflSHto de las llamadas; se encargii adernas dc !a irilereonexion can iitras redes y la 
y' J J^.jca«qwStf6!'. dc dales de trafico. 

4.15 ESTACION RADIOBASE 

Rs la mierfaz de radio y el enlace cie comunicac ion entre los equipos term in ales y la central 
de telelbnia. mdvi! celulai. Se com pone por transmi sores, receptores de radio 
(transveccptores), los c lemon los dc. million a I si sterna ™J in tire (combinmln^, 
nultiaclopadores, cables coa^ialts, cleO> 1^ antenas t iristalaciones accesonas (torres 
sopcjrte, pararrayos, tomas ce tierra, etc.) 
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■U<5 CANAL DK TRANSMISTON 

Enlace bidirccdonal cntrc la csraeinn radio base y el equipo terminal, el cuaJ cg-nstituye eJ 
canal radJoelectricu que Tansporta la voz yic data, a travel del cual us desarrolla una 
comutiicacioti. 

4.17 CANAL DE CONTROL 

Enlace bidirectional enlre la estacidn radiobase y el equipo terminal, el cual constitute el 
canal radio clcctrico cmplcado para la transmit on de Ins datos ncccsarios. para la 
r ,efia[ \7.a.c ion y control del scj vicio. 

4.1ft KKKVfCIC) J>K VALOR ACRKCAftO 

Todo servicio que pueda ser preslado por LL CONClDSIOfVARIO o por cualquici utm 
operador dc tcJrjcomunicaciones, a travel de la red eeinlnr y quo sea distinto del servicio 
basico de traiiSEnision de voz y tianspoite de date-;, y dt lus aervicios aupiernen Carlos o 
adicionales. Asi r constilvyen se-rvlcios de valor agregado, los dc acceso a bases de dirt us, 
t»!it;u detMruiiiw*, de atuosu a r^des infurmaikas, serviclos inceligcntcs asociadriH y 
cualquier olru que aclue anbrc cl proiocolo o corttcnido de la iiiformacitin traiismilida o 
recihicla por e I clisnte n usi;arin del servicio y no relacionado en fr;rma dirceta eon ei 
establecimiento de la comunicacioa. 

4.W CANAL RATMOFJ jFCTRTCO 

Porcion del espectro radioelectrico que se destina a scr ulilizada por una em is ion dt: radio y 
que pQode dc fin irse por dos a mas frccuenera:; 1 finite, o por lira poriadora y su aneho de 
banda asociadn. o por cualquier otra indication o norma e^uivalenLi;. 

4.21) RSTACK1N HADIOFI FCTRICA 

Uiio o mris iransmisorci o rcceptores, o combinations dc clJos, incluyeiido las 
[nstaJ^jjories, accesorios y equipo s asociadns, nece.qnrios para asegttrar la 

^^^LrtPO, TERMINAL 

>Qffi3||iipn fjfrrnfnal de radinetununiea cione.s, debidamcme hemylopado. a traves del cual 
dTn^inflf v/ojjftsuario tieue acceso al servicio. 

t ^ri'RO RAWOELECTRICO 

Consists en el conjunto dc on das radioclcctricas cuyas frecuencias estan comprendidas 
erilre los tres (3) kilohertzios y los Lres mil (3,000) gigahenzios, Rl espacio acrco por cl 
cual se propagan estas ondas radioelectricas es cm bien publico national. 



No 27605-A 



Gaceta Oficial Digital, viernes 22 de agosto de 2014 



7 




4.23 AUTORJDAD NACIONAL DE LOS SERVICES PUBLIC-OS 

Organismo aufonomn de] Estac'o, crestjfio Tneciantc Ley 26 dc 29 de criero de J 936, tal come; 
Cut: modiJkada y adicionada mediante Deermu Ley 10 de 22 de fell rem de 2006, een 
personeria jundics y patrimonio propio, a cargo del control y fiscalizacioii de bs- ser v ictus 
publicos dc rclceomuniefieioncs. cr.lrc orros, 

4.24 CONTKA'J'O OV* UONCLSIOJN 

Hi prcscnte Conlrato que cor.tte-ne Jos dereenns y obligaciones rclacionados con la 
prestac!6n del Sirvirio dc Tele for, (a MoviJ CeluJar, 

SEkVirm HF. COMUNICACtONFS PERSONALES (PCS) 

Con in nio de infraeslructuras y equipos necesarios para prescar eJ Servicio dc 
Comunicac tones Personal cs, y que comprende Ins centrns de conmulacion movil PCS, las 
usiauuncs radio bases, los enlaces er.tre Jos centres de con mutation, ius enlaces entre esto?. 
y las esraeietntis radio bases, y Jos enlaces de inrerconexi6n con la red telefonica piiblica 
conmulada o cualquier otra red. So iudiLyerj cuaLesqinera otias in:; In I Tories y equipo* 
desarrollados al presents o a scr dcsajrollados en el future y que se relaeionen con el 
Servicio de Cornunieaeiones Persona I e.%. 

No formati parte de! si sterna de cornunieaeiones personal cs ios equtpoi tcrminalc*. 



CLAUSULA 5; DOCUMENTOS 

Fomiati pane Intcgrantc dc cstc Conirato : ad em as del preseKte aocumc-fitu principal. los 
anexos siguicntes, que firm ados por am pas partes se acotiipafian: 

ANEXO A. Plan Minium dc DcsanroUo 



CAPlTULOn 



DOCUMENTOS INTEGRANTKS DLL CONTRATO 




C^^wta explicative 



'. CdwJenido Mini mo de los Informes 



lice?; y Procedimienms dc Medici on dc la Caljdad 
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CAP1TULO nr 
VIGENCIA DEL CO NTH A TO 

CLAUSULA (J; DURACION 

I. a presente Concesiun esLara vigeute por vn tejmino de veinte (20J afios. a partir del 24 de 
octubre de 2017, 

Rn easo de t|ue ^ ^uniiiciuiius de este Coutrato sean modificadas, de comiin acuerdo emre 
las partes, estas entraran en vigencia de conform Ldad a lo pactado. 

CLAUSULA 7: DERECHO DE PREFERENCE 

Antes de veneer el plnw de l:i Qincusmn, EL CONCJttSfONARIO tendra la opcion 
preferential de soJkiiar una imeva concession, pava lo cuaJ debcra piirsentar didia soikiliid 
por esaito antes dc r .res (3) anos amen ores a la tcrminaeitin del period o de la 
Concestfn. cuyo olOrgurnitruUj en base a train solieilud eatara condicioiiado a que EL 
COhCESIONARlO haya cumplido cabalmcntc las oh I i gat lanes inipuestas por la 
Concesion vigente. 




capitulo rv 

OBLIGACIONESDELCOINCESIONARIO 





CLAUSULA 8: PKJiSTACION DE SER VICTOR 



EL CONCESION A RT.O csla ubligado a presiar e! Seiviciu de Teletoiila Movil Cclular en 
iunna ttMitlnua, regular y cficicnte, en cendi dories de norm alidad y seguridad, corifortne a 
..las.L..leyes t^Lic regular lfi rnateri;), a las ohlipaciones que le 'nipringan \o?, acucrde-s 
" a&ojiales Nujjtrilys y rati Head os por la KbPUBUCA UK PANAMA, a las 
jJbS&ies administrative y teenicas que re an Ian la materia emit id as por LA 
[Ol|ufcAI) y a I os terminos establecidos en Este Con Irate? de Concesirin. 

;Sli@V 9: INTERRUPCION DE SEKVICIOS 

M 

^oly^Si>.^i!torizacion de LA ALTORJDAD se podra internum pir el servicio dado en 
?jCcft&si6ri, salvo que la ituernipcibn se deba a caso fortuito o fuerza mayor; entre otros, 
pero sin liniiiane a ello: iiiotuies, liuelgas, actos de fuerza, hechos de la natureleza^ actos de 
los poderes pub i ices, y en todo caso, por causas no fnnpuTablcs a la voluntad dc EL 
CONCESION AR 10 

Cuando el servicio dado en Concesion cicba >cr intern imp id n por parte dc EL 
CONCESTONARIO para install reinstalar, ciambiar o reparar equips y si el Ltertipu de 
Interruption es mayor de seis (0) hoias continuaa, EL CONCESIOiVARIO debeia 
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ftotific&rfo por escrito a LA AUTO RID AD a] menos veinticuatro (24) horas antes del 
initio de las trabajos, indieando las razorics que jiisrifiqiica la interrupt on y a sua d ienr.es y 
usuarios. 




CLAUSULA 10: PROHIBICION DE COMPETENCES DES LEAL 

EL CONCESSION A RIO en n in gun caso podra realizar actos, convenios, aeueidos, 
combinadones, o apliear priieticas que imp i dan, limitcrt, falscen a restrinjan la tibre 
eompetencia o practical predatorias de la eompetenda en aquellas actividades an Ju^ curies 
partiripen olws ccmcesionarios. 



CLAUSULA 1L DKUKCHO l)E CONCESTON 



Se eslablece la cantidad dc USS 100,000,000.00 por el dcrecho de oslfi Coneesitm, page que 
ineluyc el derecho a uso de las frecuenCias eOniprtsndidas en J OS Segments AsignudOs. asi 
como las Lbeeueneias de enlace necesaiias para la prestation del Sefvido de t ele To i ] j a 
Mdvil Celular en atenddn a las lines csmblecidos en este Conlraio de Conecsidi. 

Las frscuendas de enlace adicionales seran asignadas (toy LA AUTUKIDAIJ de 
conlbrmldad al Dccrcrn Ejecutivu 73 de 9 de abril de 1997, y \m ya existcnLCS mani.entlraii 
su vigciicia, siempre y cuando esLen sujeLas a ly esLableeidc en el D merely Kjeeutivo 73 de 9 
de abril dc 1997. 



T.a sum a por el deredio dy coneesi6ri sera patjada por HL CONCESEONAKK) de la 
sisjuiente forma: 

Un primer patjQ por La suma de l.JSS } 0,000 ,000.00, el eual debera efeeLuarye y 
real i /.arse en el aeto de la firms del pre sen tc Contrato dc Concision. 

Un segundo pa^o por ia i-urna de UKS . < j().00(),()(KJ.(H), el eual debera eleeluarse y 
^elf&a^^arse a mas tardar el dla 3 1 de encro dc 2014. 



■ APORTE A LA AUTOR1 1> AD RECJIJI. ADOR A 



estara sujetrj al paj;o de la tasa de control, vigiiancia y 
£ri a/jj&quc bate referenda los artictiJos 4 y 5 de !a Ley 26 de 19%, de la 



DerpTirrier a I quinto afio, pagara una cantidad equivalence haa;a el ceru puntu treinta y 
cinen poreiento {0.35%); 



si 



5 



Jf 




Del sexto a I dedmo ano, pagara una cantidad eqnjvaJerite hasta el cero punio eineuenci por 
cientQ (Q.30%); 

Del unde'eimo ai dec imoqu into rifio, pagara una cantidad equivalents hasta e! cero punto 



|^ seteiita y cinco par cicnto (0.75%); y t 
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Del decimosexto al veinteavo atio, pagard una cantidad equivalence hasta el uno per eiento 
(1%). 

Dcntro del primer trimestre de cada aflo fiscal se hara un ajusic de lo que realmeiite haya 
deb id u pa&ar LL CONCESlOlNARIO o el leintegre que corresponds, dc afuevdn a Los 
estados fmancicros consolidadcs ftuditados al final del pertodn fiscal, de confbrmidad con 
norinas de comabilidad aceptadas y de ap Li cation ej; ia Republics tc L J anama. prcviamcntc 
presenladus por EL CONCESIONARJO 

Para efectos de esta Clausula se cutis! ideriin como ingresoi brutes el total dc las ingicsos 
brutos provenienr.es exdusivamente por la operaclorj y prcs-acibn del Servicio de Telefonia 
Vluvii Celular espceifieada en las Cliiusulas 1 y 1 del Cnmrar.fi dc Cniiccslon, mas Los 
ingrcsos prove ni elites de los con t raws dt; in \n rtone^ ion. metios los egresos ocaskmadai por 
los contralus de inlerconexioti. 

Dichns pngos sc effect uanln mensuahnenie, dentro de los treinJa i'M) diiis calcndarki 
sigiiienlei al vencumsiito del correspondent:; period o inensiml, segun los ingresos brufos 
laeturados que El, COINCKSTONARIO haya registrado el :nu t inicitdialtj anterior y segun 
Ins resullados fitiancieros consuli dados al cierre del tries. 



CLAUSULA 13: CONTRATO DE SERVICIOS 



Las relaekines entre EL CONCESIONARJO y el abonado o cllejite de telefonfci mrtvit 
celular se rc^iran nor el Cotitrato de Servjeios. con sujeeion a las dispt^ldtmeh Icaules y 
reglamcntos vigentes s>ubre la materia que le sean aplicables y a la preserve ConccsiOn. 

EL CONCESlO^ARTO debera mantener rcglstradas las condi dunes dc preslacibu de los 
serviciou y [on rnndelos de los Contratos de Services corrcspondiente, ante LA 
ALTOREDAJ), quicn podra ctnltlr observneioTies ^.ohre leu mismos. 

>modjficacion sustaueial que se fiaga posleriorment£ a dictios modelos de 
icios, debcra scr sotnetida a ifi ennsi^eracitir y posterior apmhacion de 
D, a los lines de vtrificar su sujecion a iias dispos lei ones levies, 
ctd^i\prcscate Coneesion. 





A i.l^RESPONSABITJT)A]> K'HUME- CL1LN J li Y/O USL'ARIO 

NARIO o la perstma natural o juridica a Lraviis de la eual com ere ial ice sus 
responsible frente a sus clientes por el corrects tuncionamienlo y la calidad 



serv 

de los servicios prcsiados a t rave's de su si stem a. 

En caso de que existan indic-ios de que EL CONCESIONARIO no csta pre stain do cl 
Servicio en los term inns y enn die tones seflaJados en este Contrato, LA ALTORiDAD 
ordenara la realisation de las diligencias de investigacibti para la egmprobaeien de cales 
ciicunstaneias. 

IS! 

9* <K»« tnl 
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CLAUSULA 15: INYIOLABLUDAD DE LAS COML'iMCACIONES 




EL CONCESIONARIO protegera eon la diligeneLa de un buer, padre de fa m ilia y de 
contort]] id ad a la Legislacldn vigente. la inviolabi LLdad 5 la inrimidad y ei secieto la 
correspond encia, mensaje e infqrrnacion privada, dc cualqtjicr tipo, eursnda a troves de su 
sistema, y en ningun caso aumrizara la divulgation del contenido de dtchas com untcac lories 
sin el txmsentimiento expreso de los Interesados u oiden de la auto Head competence. 

CLAUSULA 16: REC1STRQ DP! SOLICITUDES MO A TEND I DAS 



EL CO INC ESI ON A RIO se obllga a LLevar y poner a disposition de LA AUTOR1DAD, un 
registro de las rolidtudftt de servicio, detttro de las areas de cobertura del sisLemn de EL 
CONCESIONARIO, que no hayaji pod i do scr atcndidas por raze ties de capaeidad del 
sistcnia o cualquier otra causa imputable a EL CONCESIONARIO, dentro de Jos tn.-inta 
(30) dfas slguientes a la real izac ion de dicbas solicitudes. 

CLAUSULA 17: ATENOON AL C LIEN I E Y/O USLIARlO 

EL CONCESIONARIO sc obliga a cstabiecer centres de ale nc ion pennanentes para slis 
cileries cn niirncro sufldeme y de aeuerdo a la d em an tin, cn Los stfios en quo EL 
CONCESIONARIO tenga eobsrUiry, 

Asimismo, EL CONCESIONARIO se oblign a prestar libre dc cfe'gos un scrvieio de 
alentiOn a emeryencia.s, a traves de su sisLeiuu, tun numeration abreviada, que perrnitu 
comunicar a] abonado con los oucrpos o instituciones de segLiridad y cmcrgcncia. 

CLAUSULA IS: SI STEM A DE QUEJAS Y R EE A R AC ION ES 

^STHNARIO dehera contar con un sislema efitiente de reeepei6n y (ramite de 
y^jp^^acion de fall as aprobado por EA ALTO RID AD para \o cual dispoudru. a I 
lB$J$iguieiiles tnecasiismos: 

numjffipo- peitencciente al si stem a de tclef'oiua movj celular. pre ten blejne rite con 
' \ iada, que comuninze n los elicnfes y usuarlos con '.in centro de atencion 

: K.I.-' 1 n nt'iruTn ne m-.iv.<xi nl iiiit.mii centra, a r raves dc la Rod Basics de 
TclecomuniL-ac bnes. 





A ten c Son personalizada en las oficinas de atencion al publico de EL 

mm w« mutt i« 



CONCESIONARIO. 

\&A.- Reception de cc-rrespondencia escrita. 




CLAUSULA 19: REGISTRO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES 



Cuando tin client e y/o usuarie del servlcio tenga alguria queja o denunxta relaclonada con el 
.scrvieio que reel he, pndra presenraria a EL CONCESIONARIO uiilijando para el Jo 
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cualquiera de los mecanismos urevistos cn la Clausula IS n ctialquier otro equivalents que 
EL CONCESIONARIO estableaca y anttnue a la! eieclo. EL CUJNCK&OJNAKIO 
deberi dar respuesta a tada una dc tales quejas, denuntias o reclamos en el term i no dc los 
30 dlas calendario, contados a partir dc la r'echa de sll recepti6n y dcbcr£, asimismo, llevar 
un rcgislro escrito de cada una de til as, asi cumo de los resuJtados y eJ otorgamicnto de 
compensations:;;. Dtcho registro debera estar en todo momento a la disposition dc LA 
AUTOKIDAD. 

C) A USD LA 20; CONTRA TO S CON OTKUS OFLRADORES 

EL ( ONCESIONAftIO registrara ante LA AUTO RID AD ha cuntiatos celebrados con 
otrxts erripresas yperadtiras en refei'cncia al Roaming International o cualquier otro i.ontraio 
cri alcntioii a lo que cslablczca La Ley que rcgtilc los scrviclo.s de telecomunicationes. LA 
AUTORIU AD aodra orttenar las moditicaciones neeesarias* si fuese el caso, para 
□dectiarlo:; a loi Tratadus Internationales de Jos cuales la Republics dc Panama sea 
signalai'ia. 

f X A LSI! LA 2] ; P1UNCIPIO DE ICUALJML) DJ£ TRATO 



En la prestation de Los servicios objelu de ia Coticesion. EL LOJYCESlOMARlO 
establecerA y «aran Lizard el piincipin dc igualdad dc Irato y se obliga a prcstarlos snbre una 
base justa y razonablc, otorga:ida a cada dienle ti mismo ::ato cn iguales conditions y 
situatioucs. 

CLAUSULA 22: CESlON DE LA rONCESlOJN 

EJ, CUINCESIONARTO podra eeder o transfcrir cn cuEiltMJLcr forma, total o parcialmente 
la Conccsiem, objeto del Contrati] dc Concesion. los derechos de la misma, u la explotaciun 
exclusiva y di recta, del scrvicio, despucs que trsnscurran cinco (5) arics contados a partir dc 
]q iedia de peifeceionamiento del Contrato <lc. Cnneesion, previa solicited ante LA 
AUTOKIDAD y aiitorirnciiin dei Cnnscjo dc Gatinele. 

i;l sec.uestro o embargo sobre los bic-ncs del CONO'SlONARIO debera ier nutificado a 
■T;A^"iAlp3^9RIDAn : qui en debcra, se^un el caso, ticeidir sobre la Resolution 
j^^rd^-j^fi' de la Concesion cuando por razon de cilos no 1e sea posible a I 
^LP^^Sf^r^Rl'O la continijacion en la prestation del servitio. [guaimtmte, la 
' in d^jniebra o eoneurso de acreedores dc EL COrvCLSIONARIO, debera 
:le ajL^ AUTORIf>A]> para los inismos fines. 

;i,AlJSUl4S: COINELICTO DE INTERS SES 






lores del Servitio dc Telefonta Movil Celusar no podran parti tipar en la 
operation ni el capital social de los operadores exislenies en el Scrvicio de Coivuniicaeiones 
Person.alc5 (PCS), ni cn los operadores de otrns segmemoa del Servicio de Tclefonia Movi) 
Celulflj' y vicevenja- 



-12- 




No 27605-A 



Gaceta Oficial Digital, viernes 22 de agosto de 2014 



CLAUSULA 24: C RSI ON DE LAS AC CI ONES 

EL CONCESIONARIO, dcbera comunEcar a I A AETORIDAD cualquier modification a 
la comp^.sieirin accionaria, realizada denlru de lus treinla (30) dias edendario :>iyui units a 
;a respetiiva modification. En caso contrario se le imponcran las sane i ones e infracciones 
contenidas en cl Capituio VI J de este Contrpito denoiriinada "Clausulas Penalcs". 

CLAUSULA 25; J' LAM MINI MO DE DESARROLLO 

EL CONCESIO1VAR10 se ahliea a reali?_jr lodas [as aciividades siecesarias para la 
planifieutian, intnalatiorL puesla en seivicio. operation y mantcnimiento dc la red dc 
icJecomuuicacioiies que su ret; a sera pan presiar el Servicio de Telefonla Movi! objeto die In 
Conccsian, de forma tal que a imp I a can el Plan Minima de Desarrnlfo indicado en ei 
Anexo A, 

CLAUSULA 26: MOMFICAOON Al PLAN MINIMO DE DESARROU-O 

La execution del Plan Mini me de Desarrollo sera revisada y evahunda por LA 
A1JTORTDAD de ueuerdo eon ',v previsLo en eslu ^aikjaia. Hi plan [H>d;a ser icvisaJu y 
mudiikudy dueaiiLun acuerdo eatre las parte;, siempre auc cxistan jusLas razonus para cHo, 
pudiendo inclusive cslabltxersc mctas micvas, si em pre que en ninsji'm ensn se desinejnren 
las mctas global es del V Ian Mirmnti de D^sarrullu ivltiid-u en In Clausula 25 del presents; 
conlralO- Las metas cumplidas por EL CONCRSIONARK) un an purlodo, que exctdan le 
previsto para dicho pcriodo, ac considcrnran para periodos posteriores. Las mesas >> Inhales 
del Plan Minimo de Desarrolln sal a podran sur rudueidai! euandei EL COPsCESIONARCO 
denmcslre que ha OCUftido Uiia jigniflcativa diminution dc la demanda del semtia. 

CLAUSULA 27: JNFORMES 

El, CO5NCES10NARI0 presents] ra a LA AUTO RID AD, semustralmente un in forme del 
■dfiSM^dtf su sisturna, dc aeuerdo con lo indicado en el ANJb'XO 1), el cuaJ seta revisado 



y rtflejarin el details y duration de eada l!amada_ EL COTVCESIONARIO iambi en podra 
ofrecfif a les dientes yto usu arias otras madaiidades de medic ion para el cobro "cargos por 
uso celular". 



B I Los "cargos jior eel -.Liar" serin co brad as dircciamente por EL CONCESIONARIO a 
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Salvo lo dispuesto en la Clausula 3 I LA AUTORIDAD se oblitia a gajanrizar la aplicacidn 
de dicha modalidad a todos los opcradores de servicios tele fori i cos que se ititerconectan con 
Jaredosistemadc tele ton to movil oelular de EL CONCESIONARIO. 

LA AUTORIDAD podra objetar aquellas mod alidades de tasacion y ffictu racioji, 
^slablecidai por EL COPVCESIONARTO cuando considers que son vioJatorias de la 
normative vi genie. 

CLAUSULA 29; FROH1BICION DE INTERFERENCES PERJllDICKATrES 

EL CONCESIONARIO adoptara, todas Las niedidas necesarias para e vicar inteiferencias 
perjud it tales a otros servicios de telecomunicatiLincs que hay an si do debidainentc 
autormidua por LA AUTORIDAD, dc acuerdo con las norm as lecrneas > rcguJadtmei; 
aplicables, 

CLAUSULA 30: ROAMINf : 

EL CONCXSIONARiO debera tsnrr La capaeidad dc prewar el scrvicto dc Roaming en 
todas shs areas de cubed ura. 

EL CO NC ESI ON A RIO deberrt prnwer ii lodes slis sliciitcs el servicio de Roaming con 
Olms sistemas, en el ambho inleniacioiial, e:: la Jnctiida en que se vuyan suscribiendo los 
aeuerdus con los operadorcs cxtranieroi. En todo enso cl cLiente debera solicitor la 
aclivaeidn de este scrvimn. 




CLAUSULA 31: LARGOS FOR EL SERVlClO ROAMING 

Para la iacXuraeioii de los servicios dc Reaming. LL CONCESIONARIO solo podm 
ajiiiear los caigos corrcspcndier.tes a dichn >crvici<i, salvo aiiLori/ation criprcsa dc LA 
; i0TOKJDAD. 

, ikT ^CUU&jj5A 32: CONFIABJLIDAD 

NCJgSIONARJO debera operar su red de manera tal que garantice niveles rmmmos 
-..*ia&Wad, einnleando los medio-s y redundancias en equipOs, futas y sistemas que 
penTiiiarfipfoiiiinuidad del servicio, 

fSULA 33: C ALIDAD DEI, SERV1CIO 





LL CONCESIONARIO se ebliga 3 mantcner \m alto grado de calidad de servicio dentro 
dc su sistejna, A tal fin, EL CONCESIONARIO debera realizar mediciones de I05 indites 
de calidad indicados en el ANEXO B y ponerlos a disposicidn de LA AUTORIDAD y 
cumplir eon los minimos valorcs de indices de calidad que se establecen cn el ANEXO B. 
Asimismo, LA AUTORIDAD podra adoptar nielodos de medicicm y nuevgs parametros dc 
control. 



Con la final idad de lograr mta elect Ua vigilatLcia de ios i -id ices de calidad previous en el 
Arexo B, LA AUTORIDAD estoblecera con EL f ' * j^^n SSSfl " 31 ^' 





A 
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auditories tecnicas que inciuira la ir.cdicion dc todos Los indices c stab Lcc ides, asi como 
cualquier afro pammetrn tecnico que LA AUTORFDAD eyiisidere necesario. Esia 
auditoria sera realizada coir.o minim c una flj vez a] aito, durante la vieencia de h 
Conccsi6n. 



CLAUSULA 34: PROCEDIMIEMTO DE MEDIC-ION 

A los cfectos del cumplimiento de lo esrablecido en ia Clausula 33, EL 
CONCESJONARIO dispondra de lo; =quipos necesarios que al menos permitan realizar 
las medic iones pre vistas para las auditor] as. y los pondra a disposition dc LA 
AUTORJDAD cn In tecbn previamente acordada Las mcdicioues seran desarrolladas 
conjiiTitaraenli; por personal de EL CONCESSION A RIO y dc LA AUTOKlDAD, o 
mediante consultorcs independientes que esta designe. La duration dc Ins mcriic iones y los 
lugares en los que sc efectuara seran acordados por las partes con anterioridad a su 
real izaci tin, procurandu en Ludo momenta que los servicing a Ins usuarios no sc vean 
alLi;Uidi« L En caso dc no podcr ;lesarse a ;m acuerdo, estos aspectas sr.r&n dceididos pot 
LA AUTORIDAD y notifies dos ri EL r:oi\CESlO\ARlO, con por lo menos cinco (5) 
dfas caiendario de antolac;on a la ietiia de initio de las medic iones. 



CLAUSULA 35: INPORMElS DE RESULT ADOS DE MEDlClOfVES 

Los resultados dc las mcdiclones seran reeOfjidos en on in forme que indicara, como 
mini mo, cl dfa. la horn y cl resulLadu dc uada inedidon y debera sec s user: to pot al menos 
dos (2) tie U*s represent antes dcbidamcnLe identi fi cados de cada una de las partes en dos 
originales, uno para EL CONCESTONARIO y el nlm para [.A A [J ['OR Ii) A [J. 

CLAUSULA 3ft: CEK T1E1CACION DE MEDICIONEK 

Si Los resultados dc la audiUiria satiilacen absolutaniente lodas las mclas dc indices 
previstos, LA AUTORIDAD enlrcgara a EL CONCESIONAMO la ecrtitTcacion 
correspond icnlc, durante los proximo* Ireinia (30) dias calendar! o slgui elites a la fee ha de 
culm iliac ion de la audi Luna. 



En el caso eontrario, LA ALITOR I DAD inforrnara. a EL CONCESTONARIO sobre Eau 
rifjj«ucjas encemfradaM y coiicedeia UQ lapso que no e^cedera los cyatry (4) nseses para 
.fisii^ife^ae lo cual EL CONCESIONARIO debera presentar prueha.s a satisfbcciGrt de 
^^A^AT^f^PIpAD, al termino de esc lapso. LA AUTORIDAD podra decidir Ja 
iuiT (fe 1 , audittirias extraordinary para constatar las pruebas de EL 
>JON'aJRTO En lodo caso. todos los indices de caiidad deberan quedar 
is ejfibTta prosima auditoria y LA AUTORIDAD podra aplicar en cuaiquiei 
i uaclon satisfaction de los indices de calidad, las medidas que en la via 

' '^,^8iaii^f^ii*a con si d ere pertinente^, de confrrmidad con los Tdriti i tio.s £0iTC5PC.ndi 
estnbKocTos cn el Cunlrato de Concesion. 




I 



1 



CLAUSULA 37: ENCUESTAS AL PUBLICO 

LA AUTORIDAD y EL CONCESIONARTO de manera conjanta deberan^rcal "52rT al 
menos iiria ve7 al aflo, mucstreuij esladisti^ cut; perriikan determinar cJ gcado de 
saiisfaccion de los dientes y/o usuarios por el servicio q'ae red ben. Tales pruebas deberan 
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!?er efectuadas pQr una empress independiente y espccializada cn la realization de ene-uessa-i 
al publico, sobre una mucstra cstadisticamente valida. Todos Jos gasios ineurridos en dicha 
cncucsta, comsran por parte de EL CONCESIONARIO. Los resultados, as! coino toda la 
dciumeniacion de soporte de la misma, deberdn ser prcscn:attos a LA ALTORTDAD Tan 
pronto este'n dbponiblcs y ci; un lapso no mayor a los sesenta (60) dias calendarb cuniado* 
a. partir "de an realization, Asimiimo, estos resultados podran ser ulilizados por LA 
AUTOR1DAD eon in parte de la evaluation de la calidad del servicio y para acordar bs 
correctives que fuesen necesarios, Los resulmdos de esia cncuesia seran publicados al 
publico en general pr>r parte de LA AUTORTDAD. 

CLAUSULA 38: 1NFORMES DE CO MPO RT AMIENTO DEL SISTF.MA 

FL COfYCESlONARlO debera presentar a LA ALTOftlDAD semestralmente, un 
informe que nidi que el comportamscnto o desempeno del si stem a. que dehera content r„ al 
menus, la information espedricada en el AnexO D denyinintidu ll CONTEMDO MINI MO 
DF f.Ofi 1NFORMES". 



CLAUSULA 39: INFORM AClOlN" ADICTONAL 



LA A UT OR] DAD podra, -n eualquier monento. sol id tar a KL CONCESIONAR1G 
informaciAn adlcional a !a esiableeida en ci Auexo D L denominate "CCNTENIDO 
MTMTMO DE LOS 1NEORMES", rdadonada con la operation y que se ennfiidnire 
neccxaria para deseribir el enmpm-tamiento y desempeno, de Kl, CONCESIOrVARlO, asi 
como par;i cumplir eon otros aspects del Curi irate de Coticesion, 

Toda in tarmac ion que FJ CONCKSIONARIO aporte a LA A U TORI DAD, que detbie 
cotno infonnadon confidential, debera eumplir eon lo establecido cn e! artfcub IU de la 
Ley 26 de 29 dc enero de [996, tal como fuc modificado por el Decrefn E ey 10 de 22 de 
febrcro de 2006, 



CLAUSULA 40: FKOHUilClON DF VENT AS AT ADAS 



1 1 f; 



Fl . CONCKSIONARIO no podra obi i gar de jnodo alguno a los ciientes y/o usuarios del 
servicio, a la adquisicior. de determinados cquipos termindes. bie-nes, /qervieb?; n vabres 
como condition para la prestation del Servicio de Tdc tarda Muvil Ctiulai'. Ln tal semi do. 
EL CpNCESlONARlO garantizara la prestation del servitio a todo aqucl que lo solicEic 
.j-'^l^fjd^isppiiiga de un eqiiipo terminal que eumpla con lo cstipulado en la C I [insula S3 y .sua 
, : . '^^)o*p ^ofcxai I a L ,ec n ol og!a que EL C ON C ESI ON A R I O e in pj ea- 

T 

•a La\^BiEreia*!i*aei6n y venta de los cquipos tcrminales. podrd ser efectuada per EL 
: ^^^ONX:FSJf^fi*ART0 7 .sin que tal aclividad pueda ser eunsiderada coj:;o parte del servicio 
■ /dS^v^Sif3ncesi6n- bin cptisecuencia, cualquier otra persona natural o juridica podra 
dedicatee a la venta y comereializac-iones ds tale,-, equipos, i<w eual« dcbei'^in eatar 
3 debidamenie hntnologados por EL CONCESIONARIO. 




C OM ER CI AL JZA CI DEEQUIPOS TEKMINALES 



Ml 
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CLAUSULA 42: COM PATIRT I J DAD 

La (ecnoiogi'a que debera etnplear EL CONCISION All JO debera perniitir fa 
compatibilidad ricnica enn otroK sistemas o redes de Ldecomunieaeiunes inslaJadas y 
eumpijr en to das jus parte;; con eJ estanda] 1 del Servicio de Tele fori [a Movii Celular, 
acepfudu par las concesionarios de servicio en la Republics de Panama. En adieifin. c\ 
si sterna que in stale. EL CONCESIOIVARJO debera coma* con el medio o mccanismo que 
inhnbilhc dc Forma inmediaia el uso de Lei6lbnos repoftados couio extraviados, rohados o 
liurtiidys. 



CLAUSi 'I.A 43i IVTOD1FJCACJON OVA. SJSTEMA 



Ln virlud de los constantes cum bios 'conoiogicos en el area [as [elecrmnunicaciories FX 
CONCESIOIVAKJO podra ueurdar eon LA AUTORIDAD la migration a ocras 
tccnologsas. siempre que: 

43 J .- j .a nucva tccnoloeia prapueslu por EL CONCESIOiVARIO mejoie apreciaNemenic- 
a la origin aim* nte empleada, eti terming^ de call dad t!el servicio y de uso del es-pecfrrt 
radioeieclrico, 

■132.- La tecnologia propuesta por FA, CONCKSJONARIO haya sido suiirieniemenle 
probada por ei fabric unit y existan otroi sislemns instaJados y en operation en ona* partes, 
del mundo. 

43.3,-Exisla siiJleicnte varicdad y dEsportibilicad de Rquipt:* Term males para losciieELf.es y/ 
(i usuarios del servieio. 

43.4 - La tocnnbsjfa propuesta por EL CONCISION A RIO ^arantiee el "Roaming 1 con 
los sisremas de otros opt rad< ires en el pais y en ei extranjero, que scan compatibles ton el 
Sisteinadc Tciefoma Mevi! Celular de EL CONCESIQNARIO. 

43.5.- La tecnoloyia propuesta permits la operation con la tecnologi'a original. 
[i'tj#infk*se llh periodo de operacidn bajo la mod a lid ad dual. 



■0&\J^1£'44; MU I) E K N IZ AC ION DEL SISTEMA 

iffi, fi0NC$?SrONARlO debera ins Lai ar en todos los toiflponetites de su sistenia, equipos. e 
, yilj-aeS^c^ira la mas reciente mai^ufactura en uso. en dptirno cstado que eumplan con 
comendaefones in teniae ion ales sobre la materia, que permitan compaLibilidad Lccnica 
coW : "^&np^tsleniaK o redes de telecom unicaci ones instalados y que permitan, ademas, la 
incorporation de nuevos servicics y la opcracion mas cficienre del sistema, de acuerdo con 
los avaneen leenoldgicos. EL CONCXSJONARJO se tumprumtte a no inlroducif a! pais 
equipos t> tecnofogias anticuadas. obsoletas o en desuso cn otros paises. 
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CAPITULO V 
MERECHOS DEL CONGEST ON ARIO 



CLAUSULA 45: GARANTIA DE IGUALDAD DE. TRATO 

La Republics dc Pan ami garanLi^n que [as condidoncs regulatorias, tributariaii, fecnieas y 
economicas, asf eomo los derecho* y obligaciones, incluidoa, entre ntros, los terininos y 
condidunes de uso comparlido de inlraesinictura y de interconesion para los operadores de 
los si stomas del Servicio de Tele i on i a Movil CduJar. de las Redci BAsicas de 
Telecomunitationes y de los sistcmas del Servicio dc Cornunicaciones Personates (PCS), 
serart iguales. 

CLAUSULA 46: PRECIOS DEL SERVICIO 

IiL CONrttSlOrvARIO esltiblctcra Los precios de todon los suivicios provistos pnr cl. 

No obstante, EL CONCF.SJONARIO podra eslalleter precios diMintos para los diferentes 
oriireneM y defitinos de Liii J bin ad as cursadas fnr.nu: 

S. Usuarios de In Red Rfeiea de TeleeomLinieudone::; y niuarios de su Astern a tic lelefojiia 
movil celular; 

2. Lsuarios del Sislcma de Comtjnicadoncs Personalis y usuarios dc au sialema de 
lelefonia movil celnLar; y 

3. Usuarios de otrw sistcmas de telefonia modi cduku y usuarios dc su sistema de 
telefonfa mcvil cehilar. 

4. Usuarios dc su si stem a de telefonia movil ceJular origin ados y lerminados dentro de su 
prop! a red. 

En todrw csms. casos, los predos debt ran raze nab I entente refJcjar el use- propordonal del 
si slum a de EL CONCESIONARIO 

'CQNCESIONARIO podra estableccr prcdos para horarios especial cs, 
[ales e incentives a sus usuflrio";. 



TURAUO.N DEL SERVICIO 




EL^ON^C^IOJ^RIO tendra derediy a facturar a sus clientes y/O usuarios el importe 
per eT*s»B^i^($2fc''''los servicios prnvistos por el. espedfTcandosc cl tipo de servicio, el 
periodo ''q^jiabaVta y el tierqin de tiso facturado scgtin correspond a. Para el caso de 
servicio de larga distancia e inlerwjriexion con otras redes, se espedficara ademas ci destine 
de eada llamada y la fee ha del con sumo cfectuado. A cualquier jrervjcio udidonal que 
preste EL CONGEST ON ARTO se aplicara el dstalle correspond iente. EL 
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CON CES ION ARID podra cobrar a sus clierttes un cargo adicic-rtal por concepto de 
servic-io de facturacion derattada. 

I'M, CONCESIONARIO dispundra de un s [sterna automat ico dc facturacion que le perm i tit 
estableter con exact itud Los cargos per Jos strvicios que presta. 

EL CONCESIONARIO podra farturar a sus dier.tes y/w a^uarius por d aso de su si sit ma, 
el muntu de Las Llamadas que esios originen, sierr.pre que estas hayan side eoinptctada?, EL 
CON C ESI ON A RIO no podra faciurar a sua ci femes, aquellas '.lasnadas desviadas a 
grabaciones del s istema que indiquen tele font? de deslino apagadu o luera dul Area dc 
cobcriura, no conlestadas q a abonados de destine con serialization de ocupado. Las 
!Iam ad as desviadas a I correo dc voz del abanadti dchtran poster un a nunc in verbal que 
End i que que la Lkmada sera, tiesvlada at buzorc de voz y que pc-r consi»uieme sc eubrara 
COirw una Hum ad a completada. 

En todo momeritfi el clientc v/ti usuario tendra J a facullsid de activar y desaeLivar el currec 
de voz desde su eLjuipo terminal. 

EL CONCISION ARtO Tasara a ?,uf, clier.tes y/u tisuarios de conlonru'dad eon ki diipuesto 
en la Clausula 28. 



CLAUSULA 48: FUBLICACION DE PRECIOS Y/O PROMOCIONES 

EL COEVCECSIONARIO dara □ conifer Li sus dienle;; >Ai usuarios, los nredns y/o 
promociones dc lus survicios que p testa, con anticipation a la eutrada est vigencia dc los 
mismos. En case dc aumcnio cn los preeios se cotnutiicara con tremta (30) dins ralcnriario 
dc anticipation a In vigencia de in.s misnWS. 

C'LAUSLLA 49: PR OH JUT CI ON DE TRATO PRE I LRENCIAL 

Lass modaJidadcs de pago del servic-io scran escogidas Hbremcnte cntrc LL 
CONCESIONARIO y si.s tlientes y/o usnarios, otnriTan doles c! mismo I ram cit iguak's 
condicioncs y situ ad ones. EE CONCESIONARIO podra estabieter depone □ Los pur 
vo lumen y planes promocionales a sus clien'xs y/o usuarios. 



if 



Jl 




CLAL"Sl^A SO: SUSPENSION DEL SKRVJQO 

^(JNCESt^N^VSRIO podra sufipender tcmporalmente el servicjo o. dar por terminado 
e StW.piya y, en consecuencia, suspender si servicio- detinitivarnentc, de 
las ^regul at tones que expida LA ACTORIDAD y los instructivos 
te, 1 !,.'^ los cases en que sus clienres y/o usuaric-s Incumplan los Coin rat oa, 
raudWfeiito o no autorizado del servicio, o ponga en peligro la scguridfld dc 
^p^laades. 

CLAUSULA SI: COM ERCJ A LIZA CI ON DEL SERVICIO 

EL CONCESIONARIO podra, a su election, comerciaiizar lui Serv-tciua de Telelonla 
Movil Celular, directamente o mediante cuaiqt:ier persona natural q juridica, para to coat 
ambas partes suscribiran un contrato en el que sc espcgj fica& aM 
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y en el que quedara elaraiiientje cstabiecido que la respcnsabilidad cornpleta por la 
operation de la red y por la prestation de I OS servicing de telecom urn cackles <ie EL 
CONCESIONARlO. El modeln de est£ tonuato se mantendra regiylrado con lodas sus 
condiciones y cliusulas anlt LA AUTORIDAD, quien podra emitir observacroncs sobre 
los mi sinus. l»uaiment&, al tcrmino de los mcses de juiio y de enero de cada ano, EL 
CONCESIONARIO remitira a LA AL 1 TORI DAD un iistado que contend ra la 
identification de todo aquel eon el que suscribio un cuntrato de est a natural eta. 

CLAUSULA S2: BAND A DE FRFCUENCIAS 

LA AUTORIDAD garantiza a EL CON C ESI O.MARIO, I?. exclusividad de I as free Lie ncias 
dc Jos legmen los Asi.gn.ados comenidos en el ObjelO de este Coiiuato. 

CLAUSULA S3: EST ADO 1)K LAS BAND AS Y SEGMENTOS ASIGNADOS 

Fl fislado, por condueco de LA AUTORIDAD , se compiomcie a manlcner cesocupadas la 
Randa y los Ke^nientos Asignados identificados en la Clausula I. para el usr> de EL 
CONCESIONARIO y a mantcncrlas litres de inierLerencias perjuditiides durante la 
vi^cncla dc- la foncesion. Asimismu, LA AUTORIDAD se comprt>mete a no asignar a 
ninyuna otra persona, trecuencias vC-nTemdas dcnlro de los Segmenlos Asiynado;; durajik- v\ 
periodode viaencia fie la fonccsion. 

Por su parte EL CONCESIONARIO compminete a inlbrmar arajalmenU; a LA 
AUTORIDAD acerca de los canaies de los Segoenios Asigiiados que ut.ilb.a y so bit su 
csludo. En lai senLido, remitira un informs en el que indicara por edda y sector de i:;id;i 
celda, los can a I en dc voz y control que utiliza, asi como ei esiado del especlro 
radinelcelrico, mdicando, si csisten, lits iriLertbrencias detectadas. En tal caso, LA 
AUTORIDAD eompromcte a realizar con la diiigcneiu dc an bucn padre de ram ilia 
twlas las actividades necesfirias. haata climinar, en si plaz.u mas breve pusiHe, las 
intcrfereneias detect ad as. 






CLALSULA 54: C ANAL] Z ACT ON DE LAS BAM DAS Y SEGMENTOS 
AS^ADOS 

Jf"tiv-fJ ^casrS' tii-. que EL CONCESIONARIO requiem imp I emeu tar aue-vas teciioJogias, 
" ufJrinar a LA AUTORIDAD, el tipo de tecnologia qiie utilizara para e! d^spliotrtio 
y I a! respective c anal izac ion a crnplcanse. 

CLfflSUKtfSS: NUEVA CANAUIZACION 

En 4f^ssQ de que la teenoJogla select ionsida al inieio de operaciones o ia que se elija para 
sn sustHueicn requiriese una nueva canal izacion, EL CONCESFONARIO decern 
sonieievla a LA AUTORIDAD, para ser estudiada. En todo caso, la nueva canali^aeioij 
debera cumplir con el Plan National de Atribueion de Frecuencias (PNA1 7 ). 

EL CONCESIONARTO tendra derecho a optar pyr la asignacion, por parte de I A 
AUTORIDAD, de nuevas ban das de frecuencias, desrinadas a scrvicios de 
teJecoinunicaciotnts moviles, que pucdan ser sostitutsvoa de los serviclos de Telelbnia 
Movil Ccli dar 

-20- 
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CLAUSULA 36: EST ADOS DE LAS BAND AS Y SEGMENT OS CON NUEVAS 
CANAL] ZA CI ONES 

EL CONCESIONARJO L>e tcmpromete & infbrmar anualmente a LA ALTORIDAD 
aeerea de los canal es de los Segrnentos Asi^nados que lit; 1 12a y sob re su sstado con Las 
nuevas c-anaiizacioncs. En tal sentido, remitira un in forme en el que indicarii por eel da y 
sector de cada cetda, los canal es de vo£ y control cue mi Liza, as! cojiio el estado de] 
espee-lru radioeJectjicG, indicando, 5L csistcn, Jj15 intcrferencias detsctadas. En tal case. LA 
AU TORIDAD sc. comprnmetc fi rcalizar con [si diliecncifi de :u: buen padre de fnmtliii 
rodas las actividades necesarias. hasta dLminar, en el plait) mat; breve posible, las 
LTiterferericjys detectadas. 

CLAUSULA 57: INS TAL ACTON DE REDES DE TELECOM CNICACIONES 

EL CONCESIONARJO pndra construir y opcrar sus propias redes dc telecomunjcJiciones 
para cm-stir com unicaci ones propiaii del Service dc Tele Ionia Mt'jvil Cehlar e inLercuiurclar 
centrales de eonmuiaeion de su sistema de Tdefbnfa Movil Cclular, eel das y centrales, y 
ct-ldas entre si en toda el area gcografica dc la Conceal on. Phtji el Jo, EL 
CONCESIONARIO lendra dcreelm a la asigriacioii de Las fieCuenuas que iec]iijei'a, 
stem pre y ctiandu cumpla con todo lo pre v into en las disposiciones Icgalcs y tccnicas 
correspond icnto en materia de administration del Lispeetro Ksd Luc lee trie it. tolas 
facilidades e Lnsla Lactones st'du |x>dran it-r utilizadas poi EL CONCESIONARIO para los 
lines ajqui previstos. Cualquier ntro uso dc los ceiupos, facilidades c msfalncion.es 
confhiTne a ustii Clausula, solo pedra hacerse previa LimorLzaeLdn dc LA AUTOKlDAD, de 
acuerdo cun los mceanisnuix. establecidos al efecto. 

CLAUSULA 58: HQ M O LOG A CIO \ DE EQUIFOS TERMINAL ES 

EL CONCESSION ARIO eslabltcon Ids caractoristicas tecnieas ?nmimas requeridns pnrln?; 
equipos teniiinales que seran usados par los ellemiis yAj usuariuK, y cri lodu taiu 



odteTier' un rcajusle economieu para el resiablecimienlo del equilibria eeoncmico 
financiero, cuando este results sub&iancialmctitc alfcrado y sc (omen ericcsivamenlc 
oncrosas las condic-iones de ejecuciun del tinuraLu eumu i/wstsc acacia direon y particular 
dc! ejej'cLcio de a :10s gubcrnamentales de caracter unilateral tie la en Lid ad coneedenlc. 
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CAPTTIJLO VI 
POTESTADE5 DE LA ELVTIPAD REfiULADORA 



CLAUSULA 60: PODER I ARIFARIO 

LA AUTORIDAD podra establecer regimenes especiales de tarifas para los servidos (it- 
Tele ion i a Movil CeluJaj-. so laments cuando crista un solo collection arm para la prestacion 
del Servido dc TcLefonia Mrivil Cclular o de Comunicaeiones Personalis, existan subsidies 
cru/.ados o se deLeeien practica*; restrietivas o pi-edatorias a la Libre competence. Para 
eftctos de lo esiableddo cn la presenSe Clausula y en la normative vigente, se entiende que 
sc traea de im solo concesionario, independien I entente de que so leans del ijervicio de 
TeleiVmJa Movil Celular o del Servteiu de Cons unicaeiones Personates (PCS). 

CLAUSULA 61: INI ERCONEXION 

El, CONCESKJNARIO tendra dereeho a toterconeiVtar su si stem a de Telefonfa M6vi! 
Celular con orras redes o siitema* de leLecoitiunicacioncs aulori/adas. por LA 
AUTORIDAD itiduyeiido, sin iirnitar, las Redes Bask- as de Telecnmunicaciones. los 
sisLcnias de Comunicacioncs- Personal es, para to ciial eebera ceLebrar eontiatos de 
Lntcreoncxion con los epcradores, de aeuertio eoa to establecido cn el IJecreto lijecutivo 21 
de 12 deenerode 19%. 

EL CONCISION ARIO se obliga a interco nectar su sis tenia dc Telefonia Movii Ccltjkir 
eon oLras redes o sisLcmas de tclecomitnLcaciones amorl'/adjis por I*A AUTORIDAD 
iiieluycndo, sin limirar, las Redes Baisieas de TcLL^omuiiicacioncs, los sisteroas de 
Com unicaei ones Persona lea y el titro sistema dc Telefonia Mdvil Celular, para In end 
debera eelebrar eontralos de intcreoncxion con los nperadnres, dc acuerdo ton lo 
estabicoido en el 1 hereto Hjeculivo 21 de 12 dc enero de 19%, que k> so Li ci ten 
?ic, en los terminus q|ue acuerden EL CONCliSlONARIO v :os npcrfidores dc 
"Yy si stomas, salvo decision cn contrario de I A AUTORIDAD. 
'"?> A 

de i>^ ; llcgar a nn acuerdo e:t la negociacion de la interconexirm., euaiquicra de las 
" olieiiar la intervencion dc LA AUTORIDAD. AsimismO, cuajido el interes 
,v , ,, :o,^1j'fi, TT CONCESIONARIO se obliga a interconectar su sistema de Telefonfa 
>-,.M6yj,LL'H&&r ^ ra5 rcd ^ ° sistemas de telecom an icac ion es, dehidamente autorb.ados, 

■ y^y^ ' 

EL CONCISION A RIO no estara obligado a eclebrar contrato dc imcrconexion eon oiros 
upvraidQres en cualquiera de los cases sietiientes: 

61.1 Cuando en opinion fmidada de EL CO-NCESIONARIO pudiera poner en peligro la 
vida o seguridad de Ins seres humnnns, o causar :n tierces o vidimus y daiio& ej su piopiedad, 
0 date La calidad de cualquiera de lus servicios de telecomunicaciones provistos a traves de 
su sistema y LA AUTORIDAD no hubiene exprcsado opinion en contrario. 

61.2 Cuando en opinion fundada. de EL COXCESIONARIO no faera razonablc 
&\ conexi6n t u no lueia en el tiempn? y la manera requorida por e 
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d estadu de desarrolio teen Leo del sistcma o cualquier otro aspecro que parezca rekvanie y 
LA AUTORJDAD no bu hi era expresado opinion en contrario. 

CLAUSULA <>2: CONDI CIONES DE INTER CO NEXIGN 

LA AtJTORIDAD vdari porcue el principle de ieualdac y co mpeiitividad rija los 
euriLraLos- de iiiterconexiori que debcran suscrihirse entre EL CONCFJSK»ARK> y otros 
operadores de reric-s o sistsmas de teleeomunicaciones autorlzados por LA AUTO RIB AD 
incluvendo sin IS mi tar, los operadores de las Redes Basicas dc Telecom Linicacione.s, Jos 
sisieniiis de Comunicacioties Personates y el oiro si si em a de TeiefonJa Movil Cclular y que 
esto garanticen conio mfnimo lo siguiente: 

a) Que han side el resultado dc ana ncgociacinn, antra dos (2) concesionarios- debidamente 
autori^ados para opemr sus servicios y que at preservan el eerecho de amt>as partes y se 
pensigue el heneficio muLm). 

b) La igualdad tie Train, por pane de kit. coneesior.arms de las Redes Basieas de 
Teleeornunioacicmes, lus sistemas de Comumcaciones Personal cs y el olro sistefna de 
Telerbrua M6vil Celular. 

e.) Que Ilia interconcxiones entre ios sistemas dc Telefonia MAvil Cclular y de es-Los eon los 
sistemas de Comunicacioncs Person ales y de las Redes Hasicas dc 'I'eleconninicacione^ so 
Jleven a cabo entre las centrales de diclios si stem lis. 

d) Que las intcrcnnc*ir>iie5 entre b& sisnanas de Telefonia M6vil CeJuiar se llevcn a csibo 
entre las centrales de dienos sistemas 

e) U igualdad dc train, por parte del CONCESIOJNAKIO del Servicio de Tektbnia Mdvil 
- ^lular, para todos luw usuanos de su si sterna, incluyeiidn a los usuarins dc las redes 
. : feftas^e tcleeomuiucaciuncs, sistemas de Cnmunicacioncs Personales y el oim sistemade 
^efeK^^Movil Celulnr. Ed lal scntido, los cargos aplicados a las comun factories, en ire 
^^Ja^i^V^^as rede* basicas de tele com unicaci ones y un sistcma die Teleronia Mdvil 

: C^S]Hj»', stfkp iguaies, indepcndieiMememe del usuario que origins la llarnada. 

T^H^T es^B^einiiento de carges de inTeronncxirjn razonables entre [as redes a ser 
. Jj^j^i^tfadas, que deheran con side-far Ins ixisius, el efecto de la intcrconexiojn y margen 
''d^o^micia razonabfe. La esiructwa de cargos de intcreonexion dehc scr lal que cstimuic la 
etinipeleucia y la cficieticia eeondmica y dehe ^er de faeil iplicacidn. Asimia-mo, debe Lener 
apropiadamentc diseTiminados e identineados los tomponentes y scrvicios que incluya. 

g) HI page per parte del rONCFSTONARIO en cuya red o slstema se or iyina la Jlainada, 
a] coTieesinnario en cuyn red w si sterna se recibe la Hamad a, de los cargos corrcspoiiilienri?. 1 . 
a! uso de la portion de la red o sistjeina del COINCESlONARIO que recibe la llarnada. 

h) El derecho de] COKCESIONAItlO de la red o si sterna donde sc origino la Hamad a, a 
utiluar el punto de intevcotiexion dc su cleccirtn: para establecer la comunieation, entre el 
uauariD dc su red o S.S sterna y el usuario de otra red o sis tenia; asimismo, accesar a la red o 
siatema del otro tun qui en se i rttercon tela en la central r<ias pr6xtina a I destinrt de la 
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H El intcrcambio de mformacion reterente al Lrafico curiado entre las cedes o sistemas, con 
et propria Ito de reali/ar los calculus de Jos cargos de inlerconexion, 

j) Que la information, de cualqmer indole, que sea unireaada por pane uno dc los 
concesionarios al olro. sea tratada en forma conftdcncial y no sea divuigada a terceras 
persoiias, sin consent! miento de sus propietarios u orden dc la auto rid ad compecente. 

k) Que scan considerados aprupiadatnente en los temijnos y conditio nes de la 
jnlercg ties ion, los aspettos siguientes: pantos de acccso a cad a red, cor struct: ion y 
prepiedad dc los ;ncdms de Entcrc ones ion, norma S que si; debon oLiniplEr, indicts de 
disponibflidad, calidad y conliabj|idad : procedimieiitos en caso de faJlas, compatibilitiad de 
aqiiijjos, t tempos dc cumplimtento y rcsponsabilidades dc las partes. 

CLAUSULA (,3: KSTADOS DE U KG KM CIA NAClONAL 

EL COIVCESIONARIO rnatitcudra un pro^rama de ace ion mcLuali/tido periodicajnefite- sn 
coovHIniicirin con LA AUTQKJDAD, que permits garantizar la defensa dc los iniercses y 
st: guild ad national, an est ados de urticncia nacional. 

Denlru del rnismo pro gram a : EL LONCESIONARIO rrtamendra vcinic unidades 
activas dc cquipos term ingles a disposicion de LA AUTOR1DAD para Set usados en amoa 
de urgencin, en siiuacioncs espeeialsy t> de monitors. 

Durante la! periodo, los dcreehns y uhligacioncs del CONCESlONAKtO ulorgaduti pur !a 
Concesion, se reduciran en ia inedida en que sc veau a feet ados por !as funcictnes dc 
direction y supervision que descnipene LA AUTO RID AD. Los Ifmiros de ticrnpo que sn 
relacioncn con los planes prcvisLrts en cl Contrato de CoDcesion, scran ulijcLo de una 
prdtroga adeeuada correspondienle ai periodo mencioitado. Miemvas dure ci cstado dc 
urgeneta en re ferencia, LA AUTORIDAD tendra derccho dc utilizer :odo el .^istemn de KL 
CONCESJONARJO : con la ubligacion de resliluirio al final i/jir las tausas que dteron 
■ owgerj al mismo. EL CONCKHlONARIO rendra derecho al resarcimicnto de los dan'os y 
demuestre habcr sufrido, como conseniLenma de la;; aciuajcSoncs dc LA 



JT'fljStlDAIJ, de cor form id ad con las I eyes y reglamenraciones, ejercera la 
is;:c^i?ir^ne las insiatociones, la red y ei servicio preslado por EL CONCESrONARIO, a 
■ • de asegurar la continue y eficaz prestation de los semcios, asi como el 
cumplimiemo de las obligac tones, a cargo del CONCE.STQNARTO, quien perrnidrd cl 
acce$0 a los rcprcsen-tantes de LA AUTO RID AD, y podia asitnismo tsquerrr la 
inibrmaci6n que tonsidere neccsari a para el cabal cumplimiento de sus liinciones, 

CLAUSULA G5: RESCATE ADM] M STRATI VO 

El Contrato de Concesion podra termltiarse por voluntad unilateral del EsLado, cuandu este 
eierzfi sn facnlrad da rescacar la CONCfcSLQK por razones de i n teres j>db j tco J _p ■^■ V ^l£^^ | ^ 
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EL COtfCESIGNAfiJO de la tndemnisacior. correspond iente y de acuerdy al mecaiiismo 
eslabiecido en el Contraco dc Conceal An. 

Ea [ndemnizacifin se ajustara a] valor justo dc mcrcafta de la empresa ootids ioimri a del 
Servicio dc Teiefonia Movii Cslular, que ha iidu urganizada como resultado dc la 
Couoesion otorgada por el Estado para la prestation del servicio correspondientc. El valor 
juato de mercadu se determinara bajo ci supticsto de una ciMtcesEori vigente en pier i a 
operation y de comuti acuerrio cnire un representarite designadu per el Organo Ejecutivo a 
l raves del Conscjo de Gabitietc y unu del CONCESIONARIO. Si no logran un acuerdo 
dentro dc aetata ((50) dias calendario ncmbi-aran dc com'in acuerdo a un banco de 
inversion O firma dc avaluos de rteonLioidf? presti^io international cuya determination sera 
Final y obligate™ prtru las partes. Si las partes ao llegan a an acuerdo para rliclio 
noittbrarrtierlto derum de los treinta (30) dfas ealendario. 3] nnmhramiertto del banco de 
inversion 0 de la firma de avah'jos de reennocido prestigiu international debcra acogerse a! 
procedimicnio dc arbitmje establecido en la Clausula S3 dcJ Contrato de Cohesion . 

L'A BUliia que se determine debrra sct pagadf) a los aCfcioniKlai; dc] COMCKSIONAKJO 
derrtro dc los sets (6) dtas KabiLes siguientes al de la notification de la Resolution 
respective SI el pa&o no se hitiere dentro dc ditiio rcrmino, Li siima ftjada como monlode. 
la indcmiiizacion dcvctigara in teres a la ta&a baucaria conic trie coniormc determine el }\kz 
quiert utilizara los parainelros estabiecidos po? la Superintendence de R:inms dc Panama 
para la lljatiuu de csta nisa. Micntxiis no sc hay it c-onsignadu en el Ju^.gado Sa 
indemnizacion correspond ientjc, el Restate Admimsliativo no surtira ninguEi efecto. F.i 
pa go se rcaliznra directarnetite a 1 05 ajLtionistas del CONCESIONARJO en la proportion 
que les corresponds. 

Mi cruras dure a I pruceso de Restate Administrative dc la Cortcesirin, a\ Kfitado modi ante 
resulutiuri tnotivada del Consejo dc Gabinete y por m/unuM dc interes publico o para 
asegurar la continuidud en la prestation dc :ales servioios, facullara a LA ACTOR] NAD 
para que intervenga al CONCESIONARIO. LA AUTORTDAD desiy tiara a un 
intcrventor, quicn debera scr un profesional con cxpuricncia en telectmiunicaciones, con 
plenos podcrc? para administrnr la cmpresa, a fin dc earar.ttzar, de csta rnanera, la 
continuidad cficiente e jninterruinpida del scrvicio piibficn obieto dc la Concesiort, I -a 
re-rnunei acioQ dc cste inten-'cntor sera sufragada pur EI, CONCESIONARIU. 

,^Tfe^W: AU TOSJDAD MACIONAL DE LOS SERVICIOS VUBUCOS 

ontfe a. 'a Autoridad Nacional de los Seta-icios Pubiicos ejercer Lis atri bud ones 
Jos ri^lamentos y cuto- cr.intrato le otorgan. 
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CAPITULO VII 
CLAUSULA. 1 ? PEXALES 



CLAUSULA 67: TNFRACCIONES 

LA AUTORIDAD podrii impor.er [as sane i ones correspond ientes, prcvislas en este 
Contrato dc Concern, euando EL CONCESIONARIO: 

67. L- Ceda o transflcra. total o parcialmente, la C uncus ion, el compromise) de cumplir con 
la Conecsion, o el control del CONCLSlONARIO sobre cl cumplimientn oe las 
ohligacmnes tk- J a Concession, modi fid at cl comroi acc-ioiiaiio de) Socio Operador del 
COW LESION A RIO, sin observar lo di spues lo hi ej Contrato de Coneesioii, o sea afecio 
de una mcdida de secuestro u embargo, cuando tal circunslancia Ic EmposEhijre press ar el 
servEcio, ds acucrdo eon lo previslo ei; las Clausulas 22, 23 y 24 de etrte Contrato, 

67,2.- Ini.crrumpa en forma ^neralisada la prestacion del Servicio, sin aLJforizfjtiort LA 
AUTORIDAD y la interruption persons I a ego dc riaberide con cl dido par parte de LA 
AUTORIDAD an olazo cazonablo para subsanaila, ton forme a I in previsLo cn J a Clausula 9 
del Contrato de Coricesion, 

67-3-- Prcslc scrvicios de tdtfeoinunieacioncs dislmtos a los comprendidos cn cl objetn de 
hi Concesion, hin nabcr obtenidu la. correspond icn it: Conccskin admin isumiva, 

67.4. - Fvada o se atriise cn el pago dc la cuoia anual o demas aponcs, conform a a b 
eslablecido en la Clausula 12. 

67.5. - Imp Ed a u obstaadicc las ;isca ii sac i ones c-rdeuadas por LA AUTOMDAJ1. 

67,0,- St dedara la fortnacinn del concurs D <ie acre edn res o quiebra correspond] cnlt;, o 
dtsoliiciiSn dc EL CONCESIONAKIO. 

67.7.- ]ncamp|S'.'dc- h manera grave bs planes dc expansion o las metas de los indices dc 
calidad d>a&^'is^<?stitblecidos en los Anexos A y B dc estc Contrato. 

67.^. T .^ti*^^jc1lalqiHef^r,ra disposition del Contrato de Concesion. 

fncurfe^irljrs mthy^lones cnnlempiadas en el Articukj 56 dc la Ley J I de 19%, para 
lo ctl^^^MguSrael r^ji^uiniiento sancionatrjrio contenido en dfciia Ley. 

C LA USULA W^ANCIONES 

JJe acuerdo con la graved ad dc la -llta.. el dano producido y la reinc-lde-ncia de la comision y 
sin pe-rjuicEo de la dispuesio en las Leyes y rsglamentos ap I [tables, LA AUTO RID A T> 
podra imponer a I CQNCESIONARIO, por medio de resolucion motivada aigunas de las 
sane i ones sisuientes- ( u_ h ttMWfM 1^ Mfrffit*M'' 
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68. 1. - AMONESTACION pObLICA, dsfkndida a travel <:e dos {2} diurios de circulation 
national, a costa fie] CONCESIONAJRIO. S L en el plazo de un (I) aflo EL 
CON CESI ONTARIO incur re en dos (2) infraccionts sancionadas con amonesLacion 
publics, dara lusar a la SF.ncior: de muha consaarEuia en ul numeral 2 de Is p;-esente 
Clausula. 

68.2. - MULT A hasta por una cantldad cquivalenie al una por cienlo {[%) de los ingresos 
brulo$ del CONCESIONARIO, del ano eaJendario anterior al que correspoiiden $ns 
til times estndos flnancierus aud dados y conforms a los results dos que eslos arrojen, de 
acuerdo eon la gravedad y re incident!' a de ihLTa. 

68. 3 - RESOLUCION A DM IN IS' J RATIVA dc la Cor.cesion y, par cndc ; lerminacion del 
ConLralo de Coneesi6n, de conformidad con lo estahlecido en la Causula 69, 

68 4 Aqudliift Kfilahlccidas. en d Artieulo 57 de la Ley No. 31 de J 996, euando sc trate de 
las Infract; iuties contcmpladas en el ArLiculo 56 de dicha Ley. 

CLAUSULA 69: RESOLUTION ADMINISTRATE VA DLL CONTRATO UK 
CONCESION 

Ademas dc las, sefialadas en la Ley No. 51 dc 1996, s;m causal cs de Resolution 
Adininistraliva de la CONCISION y termiriaciini del Coiitrato de Concesion, las 
slgLiicatEs: 

69. 1- J, as infraccLoncs cnnicrnpladns en lot; numeraliM 1, 6 y i5 de la Clausula 67. 

69.2- Lu evasion o ei atraso en un lapso mayor de [ran (1) mcses, cn el pago del siporlc 
etonomico previsto en el numeral 4 de la Clausula 67. 

69.2- La interruption total o parcial injusdficfida de Ins fiervicins como se esiabieee en d 
numeral 2 dc la Clausula 67, euandu sc deba a causae imputables a EL 
CONCK.SIONARIO y no suaj] coiiegjdas dentro de un plazo rri7/inahLe que al efecto le 
toticeda LA AU'TORIDAD. 

CLAUSULA 70: MULT AS Y AMONEST A C ) ONE 5 

. .-^—^^ 

Las iniVtfci^eS'Ot^rrtempladas en la Clausula 67. que no conitkuy&ji causal de resolution 
admitf^lf^'tte ^jcrdo eon la Clausula 69, daran In gar a multas o amonestac tones 
^0t^n>t^1iMnd'i^dBicn la Clausula 68, segini la gravedad del caso. 

^I^US^A .|l l PftfjJctDUVlJENTO ADMINISTB ATIVO 

l.W'trarajtattnru-a^'f^acion y revision dc las sar.cioncs sc siijctara a 1ft dispuesto en la 
kgisiacio^ri](r)d^na5 y rcelamentos vigen tes. 




fnttHStt 
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CAPITULO VIII 
TURMIN ACTON DEL CONTRATO DE CON CK SI ON 

CLAUSULA 72: TERMINACION NORMAL 

El Coniralo dc Concesion se extinguira a) vencimiento del plaio eslipulado ert las Clausula"; 
6 y 7. No obstante, ud (0 alio antes que vema dichn pla?.ri, siempre q;;e EL 
COMCLSIOMARJO no haya hecho uso del derecho estableeido en La Clausula 7. el Estndo 
itjjciara cl proccso de liciracion publics eon forme a! procedimicnto establecido cn la Ley 
No.j1 de 19%y su Rtsglasnento. 

El nuevo conecsionario deb era adquirir del anterior los bienes, redes y equipos de EL 
CONCESIONAKlO, destinados: a la Concesion por cl valor msto tie meriiado dc la 
ernprtrsa cunces ion aria del Serv:cir; dc Tiilcfnnia Movil Cdular, dacnuinado por uti banco 
de inversion o una tirma de avaluos de reconoeido prastigLo intern acioua I, cismwdo de 
comun acuerdu. La camidad senaiada d=t>cr£ scr pa gad si a F.I, CONCESIONARIO. deruro 
dc los seis (<i) dias habiles run Lidos a parti r de J;i adjudication de La nucva conccsion. 

En ca.su de que EL CONCESIONARIO entente y el mievo etniceskKLLeio no Ue^uen a 
Lin acuerdo stibrc los bienen, redes y equipus a ser udquirklos por cl nuevo Lojicesiotiario o 
Si! precio, el Bslado deb era expropiarlos, sifiuicndcn el proccdimiendi establecido la 
Clausula 7». 

CLAUSULA 73: TERMINACJOJN KOR [NCTJMPLIM1KNTO 

[■I Contratg dc Concision [ermitwa en eas-o de cue este sea res ue I to ad mini strati vrrmentc 
pat liaher incurridr? EL CONCESIONARIO en algiEna de las causa I es establecidas eti la 
Clausula 69 del Contralo de Connexion y las previa las cn Anieulu M de la Ley No. J I de 
!9%, 

/ LA'Tcsoiucfciir^ administrative del Cnnlrato de Cuncesion *c ujustaia a I procediroiento 
; ' esta^Jctid* crin sujec i6u a 1 as s i gu ieu le s rtr gl lis : 
i' , ° v" " : 

• UJ L. ^ ft ".1 

^3.J\ E-rl caso de que EL CONCESIONARIO naya incurrido en alguna causal de 
Rpsoffttitfrt Aorninisirativa del Contrato de Concesion. salvo los supuescn? esrahlecidus en 
' lo'^iiuji^alels .4 y5 del Arttculo 47 de la Ley No .3 J de l«. LA AITOKLUAJJ lc 
notiffcara- la causal infrirjgida y le otorgsua un pLazo de rienlo cincuenta (150) dias 
calendario para t-orrecir la fasta. 

73.2. Si ia falta no conegida, LA AUTORIDAD ir.iciara el peocodimicnto contenido en 
e! Artfeuio 59 de la Ley No. 31 de 1996. adelaniando las diiigencia^ de irivcatigacioi: y 
ordenara la realizaeion de las actuaciones que cynduzean &l eselaiTer-irniento de Jos becbos. 

71.y Con vista en las diligencias efrcEuadas, se fnrrtiulara un pliego de cargos en el que se 
senalara los hccho$ y la causal mfringida, ul sual se t 
CONCESIONARJO o a su r=presentants, serlalandole 



■5 
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concediendole uii term i no de quince (15) dias babiies para que con teste y a fa vez presents 
las pruebas que considers pertinents . Si EL CONCEStONARlO acepta los cargos 
tbrmulados, se prooedera sin mas train ites a la expedicidn dc! in forme recomendando a la 
Entidad concedente la Resolution Ad in in is r rati va do Is. COMCESfOTJ. 

7 j. 4 Recihida !a contest add n, y agotadas las trapas del proceso administrative., LA 
AUTOR3DAD debcra emitir un Informe molivado, cn ei que hard ana expos ici on de lot 
hschos comprobados, dc las pruebas relaiivas a '.a rcsponsabilidad dc la pane y 
it-eomcndani a I Omscjo de Gabiueie que p race da con la resoluciori ad mini strati va Ac Is 
Concern. 

73.5. Co men la decision que impure la resolution administrativa se ad mite d recurso dc 
recmi si Jlt lit iiHi, d ;ual a^tara la via ^ubcrnativa. 

73.6 En todo cftso Kl, CONCESIONARlO podra tecum r ante la jurisdiction contender 
adminislralivii. 

73.7. La decisidn que ordena la resoluci6rt adjuitiistrativa solo ptxira ejectitarse cuando. sc 
cstcuenlre debidaiiieiite cjcculoriaca. 

73.fl. Se remilira a la Direction General de Contratacioiies l 3 ublicas, para los efeclo*; del 
regi&Lro correspond icnlc, copia .nitcnlicada de la resolution adminihlrutiva del Cotitrato de 
Concession, dentro de los dos (2) dias calendars a parti r de J a fecha en que la resolution sf 
encuentre ejcculoriada. dc acu^rdo con lo cijspucsio cn d numeral 6 del Artfculo 10 J de la 
Ley Nu. 22 de 27 dc juiiio de 7.006. 

73.9. Durante d tiumpo que tome cprregir la faha, dure c I proceso de rescatc administrative 
de la Cuiioesion o se resuelvan los rccursos correaponditiilirs. cl Estade mediantc 
resolijcirin rnotivado del Gonscjo de Gabineu: : y pot razon.es dc interes publico o para 
iiscgurar la continuidad esi la prestation de los. Scrvidos Public cinncesinmidos, podra 
aulori/ar a LA AUTOKIDAD pars que intervenga J EL CONCESJONARIO. 

73. !0. LA AUTORIDAD desianara a un intervener, quie'n deb era ser un prolestonal con 
e^pe-t-ifincra en tc]ecc-nii)nic3eirincs : con plenos podercs para administrat J a ctnpresa. a I in 
a, jjaninf^ak de esta matters, la continuidad eficiente c minterrampida cti scrvic.io publico 
^etb'^le f^cONCESION. 

p W'i 1 , 1a AVTOKIDjU) fljara los honorarios razonablcs del Intervetitor que seran 
. suS^du^poiV KI C 0 ^ CESIO N A im> i n [ cr ve ni do, 

73 El' Jntcrvuilor ejercera sus funciones con la diligcncia de un buen padre de famiMa y 
demas obligaciones que scdeviven del Contratode Concesion. 

73.13, E! Interventov no podra realizar aclos dc disposicion del patrimomo del liluiar de la 
CONCcSION. ni poena disponer d despido de Ins direclores, adiniuistradorcs, gerentes u 
otro personal de la empress eoucesionaria ir.ter\'enida. 



73.] 4. LA AUTORJDAD y el lnter\ r en(or ss ajustaran a lo q 
al I34dd OecretoEiecutivoNo, 73 dc 9 abrL de 1997. 
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CLAUSULA 74: TERMINACION UNILATERAL 




El Fstado se reserva el deiedio de porierle fin a la concesion por medio del neseate 
adminisii'aiivo de la mi^inji sn cuyo easo se ajustari a In que se encuentra p£iciudt> en la 
Clausula 65- 

CLAUSULA 73: NLLIDAD DEL CONTRATO DE CONCESION 

El Cantrato de Cohesion se exlinguira Iambic arLticipadanieute si es dedarado nulo y sin 
ningun eleeio eii su tctalidad por la via judical. En el supuesio de mil i dad partial, si rcsio 
del L'ontrato de Cohesion confirm aril en vigencia, de aeuerdo cot: los temimos previstos en 
e] rnSsmo. En todo C3S0, LA AUTOR1DAD y EL CONCESIONAHlO, sc obi lean a 
subsanar law nulidades que pud Scran exisdr. 

CLAUSULA 76: LlQUIDAClON DEL CONTRATO DK CONCISION 

Extin guide el Contraro de Concession por via de '.crminaddn normal, nada sc tkberan las 
paries una a otra, salvo los paaoi que per ej ecu don del mismo estuviesen pendicles paifi 
eat momenta. 

CLAUSULA 77: CLAUSUI A PENAL 




Si ia extinden xe produjera con arreido a lo estipulado cn la Clausula 73, EL 
CONCKSIONARIO, perdera a favor tic [a Republica ac Panama, a titulo de 
indenuiizadon de los dafios y peruirdos causados, la Kianza. dc Ciimolimienio de ConiraLu 
que hubiese cnnslriuido y por si munto que se ciieuenite vigente aL mamcnlo de la fecha del 
inmimplimiemo tie EL CONCESIONARIO- lin lal sentido : cl Ustadn lomara las medidas 
ntreesaiias para hacer efectiva dicha Fianza, 

CLAUSULA 78: DE LOS El ECTOS DE LA RESOLUCION ADMIN ISTR AT IVA 
DEL CONTRATO DE CONCESION (PR OCE DIM TEN TO DE REVERSION) 

I^tcfeadjidii residue ion ad mini sural iva, el Estado fomara poses inn y tetidra derecho tie 
'"uaifro^s spbre los bicnes, redes y ecuipos utjlizados por EL CONCESION A RLO, con la 
alMn^de gatantizar Its cunlinuidati cficiente del Servicio dc Teleforiia Movil Cclutar. 

I i ■■ 

AsKttl&lrfb, at- Estarln debcra in id nr. en un lerjuinu no mayor de movents f?0> diss, y 
cpnfbr-mg al procetiimiento establecico en la Ley No. 31 de 193(5 y d llecrcio Ejecuiivo 
N^'T^'dc * dc abril dc 1997. bs acros n scenarios para coiwocar una iiueva liuUnriou. 

El nuevo eoneesioiiario debera adquirir del anterior los bicncs ; redes y equipos de EL 
CONCLSlONARin. desiinados n la Co rices ion por el valor j uhL-u de mercado tie la 
empress trtncesionjiria del Servido de Tsleibnia Movil Cdular, determinado por uia Banco 
de [nvtfrsion o una ficnia de avaliios de rcconocido pTesiigio intemaeionaL de muuio 
acuerdo. La cantSdad .seRalada deberd ser panada a EL CONCESION AKlO, dentro de los 
sfii.s {6} dias ha biles contados a partir de la adjudicacion de la r.ueva cdntesiori. 
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En easo de que EL CONCESIONARIO exist cme y el nuevo cQticesionario no Meguen a 
un acuerfio sobre los bicnes, redes y equipos aser adquiridos pur el nuevo eunetsiouariei o 
sli precio, el Esmdo debera expropiurlui. 

En easo que LI Esiado proccda a expropiacion, se ap Li card el siguiente proeedimieiito; 

!. F.l Estado select; to nara los bienes, redes y equipes sujetos a ex pro pine ion. asi comn ^ I 
viiSui : l^To de juercudo do !a empresa conc^ioiwia do! .Surv ieio de rdeluiita M6v[l 
Celular. El valor jusw de mereado de Los bienes, redes y equip os debera scr decerminado 
entre ! .m rcpresentault: designado por t\ Grgano Ejeeutivo a Craves del Consejo de Ga tunes e 
y unt> dt EL CONCESIONARIO in siguicatc man era: 

I I. El valor justo de meraado de [a emprtsa teuicesiotiaria. asumiendo la vcnia del ncgocio 
en sii Lota t id ad enfre un comprador y un vendedor dc btiena fc y cvaluandola COmo un 
ncgocio en nwcha, lo que sera i glial ai valor justo de mere:ido de la emptefiii contesiotiaria 
[Id Scrvicio de Tcdeibnia Movil CcLuiar mas el monto de la toralidad de las deudas y 
obligation a; de EL CONCESIONAIUO; 

1.2. Menos las deudas y ubliga dories que scran asumidas por Ins eompratbres quo so 
describes en Los sis^iientes literalcs: 

1.2.1. Todos los. ctuitiatos. oblige nines y pasivos rclae kin ados eon la prcscacion de los 
servicios de telecom link ketones y otms servicios rclacionados con person as de deieclio 
publico 0 privado: y, 

1.2.2. Todos los contracts, obligacionfis y pasivos (incluyendo eonlrsitoi. de arrendatnienio 
de biencs mucbles o tnmucbles) tieessarios para la prestation de tos servicios de EL 
CONCESIONARIO; 

I J. Mentis el valor jus-to de mercado de los actives (los "Actives Retenidns' 1 ) que no sean 
necesarius para la gestae ion dc ;os se-mcios oojein de la Cnnccsion y que el Estado ople 
por no adquirtr. El comprador de los bienes, redes y squipos de EL COINCIiMlONARIO 
asumira todns Ins deudas v e-bligaciones descrttas en los numerates 1.2.1. y 1.2.2 del 
numeral 1-2. anterior: y ademas contratara a lodos los empleados de EL 
CONCESIONARIO y asumira TOdos ;os pasivos y obi i gad ones la borates 
correspond tentes a diebos empleados acumuladas a parttr de la fboba de eterre dc dicha 
ti'^iaiSCioli-'.^L CON CE SI ON A RIO *era el respon sable por el pago de cualquicra siLn;?s 
^asjvos tt^SttiigKeinniiS. sieinpre y eaandu dlchos pasivos a oliliyaeiones se jiubicscn 
j^Steirt^lado afjeiermmar e! valor justo de mertaeo de EL CONCESJC.1M ARTO, tal corno 
Je^tabt^ce en ista Clausula. 

\A S^^uj ss^l^ra un acuerdo dentro de scscnta (60) dias catendario, las partes nombmran 
'dtxtjpiux'acuErdo. a un Banco de Inversion a firrna de A values de ttconocido prestigio 
inierfiacional. cuya deiemniuacidn del valor justo de mercado de la empress conccsionarifi 
del S^rvitio de Telefonia M6vil Cclttlsr, tal tomrt lo corttempla el punto 1.1 de esla 
Clausula dc los activos retenidos, sera final y obligaturia para las panes. 




\.5. Si las pa iles no Megan a un acuerdo para diebo nnmhramierLto detitro de 
dias calendst'io, el nomhramiento del banco de ir.veri.i6rt 
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reconocido prestigic irvtentaciynal debera acogcrse al procediinientc fit: am it rajs 
caiablecido en la Clausula S3 del Contrato de Concessit, 

1.6. El prceio que el Escado pagaia a EL CONCESIONARIO reflejara lo que results de la 
aplicacion de U formula descrita en esra Clausula, reducido en ur. quince por ciemo (1 5%), 
y en ad id on se procedcra a cjcc:itar la Fianza consignatia tit; eunforrnidad con la Clausula 
79 del Control d de Concesion, 

1 .7. Electuada la expropiacion, el Estado pmcedera a vender fos bienes expropiados a I 
nuevo cofLcesionaria per el precio que re suite de aplicar el mecariismo establccido en esta 
Clausula antes de apliearse la reduce ion del quince por cientd y sin iomar en 
cousides'acion el monto de la fianza. 

1.8. El F.stado pagara e| precio □ EL CONCESJONARIO emm term inn de quince {15) 
dins habiles contadui a parti r de In f cch ei de la venta antes mcncioniidii. 



CAP1TULO TX 
G A KANT 1 A DE CLMI'LIMILNTO 



CLAUSULA 79: FIANZA DE CUM PLI MI EN TO 



i'ara garfinrizar c-i cabal, exact" y oportutio cumplimieoto de ins ohli.^itzitincs ematiadaa del 
prescnle del Contrato de Conccsiun, EL COISrESlONARTO debera enlreyar a LA 
AUTORIDAD una flany.a por do; mi 1 1 ones quiitientos mil dniares estadounidenscs 
{US$2,500,000.00), a nombre del MINISTER I O Dli GOBTF,RN O/fTONTR A LORI A 
GENERAL DE LA REPUBLIC A, de acnerdo a Ins siguic rites terminos y vondieUmesL 

f0 I -a Fianza de Cumplimiento sera por la sunia maxima dc Cos mitlcnes quiniento; 
mil do lares cstadotinid.cn ses {L'SS2,500.L"Wn.0O) y etc herd presencarse en el terinimj 
esiablec-ido en la. Clausula 6 que train iobre la vieencia y duracibrt del prcscnte 
Conirai rt. 

'■$) -La Fiaiiza de Cumplrtnienlo dabera emitirse por un Eermino dc un (!) afio y dehors 
a.- rrfiuvarse anualmente, antes de su vencimiento, a Halisfaccl6n de LA 
RSDAD y dc la COlSTRALORIA GENERAL DE LA RE PUBLIC A, 
hVrstJi>W final jce el termino de ia CONCESIOK mds ci term in c de un (1) afio, para 
:.r a los vicios redhibitory que pudicrnn pmd urine. 



que njxia *n to 
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CAPITULO X 
DISPOSICIONFS FT IV ALES 



CLAUSULA W: M O D1FIC ACTON DEL CONTRATO DF CONCESIOEV 

El Cnnsratn de Con ce si on solo ;:ocra ser niodtficado por mutuo acuerdo entire la* partes, 
previo Marine de LA AU TORI DAD Die ha modification debera cumplir con las 
formal i dad es sen a Lad as en la legislator, vigeme. 

CLAUSULA SI: KECL'RS OS NUMERICOS 

1'arfi la asijnucitSn de- RecuriiOii Numericos, bX CONCESK1MARTO debera cumplir con 
las dtsposkiusies establceidas en CI Plan NaeionaJ dc Numeric ion (PNN). 

EL COWCF-STOiNARIO eompramete a pruveer portabilie-ad dc niimcms en la medida 
de !o [Kjbible, de acucido con los rcc lis silos establecitfos por T.A AUTORTDAD y Ins 
reglamcntos pcrtinent£& 

EL CONCESIONARIO debera insralar en sus centrales los equipos y si stem as necesasios 
para que 3LIS c31ent.es y usuarios Client er, eyn La faei iidad de Codigo de Acecso para cfecluar 
sus llamadas de larga distancia nacior.al e inteiTiaeional: de iaufil manera dehera provecr 
j'aeilidad de mart at i on : incluyendo iteeeAf: no discnmirtatorio tor. marcadci ee Lgual rtuiitero 
dc di^ilos. independientemcnte del concesiorsariu a tra.ves del cual se curse la llamada, a 
numeroi idem-nicus, servicios do operadoca y dc "ufa Lcletonica, sin demoras. 



CLAUS1JLA S2: LEfiTSLACJON APLICAWLF 



] I Corttiato de Concesion se sssjcla a las leyes vigentes en la Repiibliea dc Panama. EL 
rONCESIONARlO se obliga a aeaiar, cumplir y sotneterse a dichas I eyes, especial mente, 
nJ ordenamieiiio juridico cn materia de telecom unieaciancs, que induye I ft T.ey No. 26 de 
79 deeuero de 1996, :al eomo ~ne snodificada y adicionadu por e! DuescLu Lev No. 10 de 
/ ^^te'f^rt™. de. 2006, La Ley No. 3 L de 8 de febsevu de 1996, y su reglamesiU) el Decreto 
/\y^jectflJ^Ncj/7J de 9 dc abril de i 997 en lo que ie fuera aplicable; el Deere to L'jeeyiivo 
wN3?21 de*12<Jeetscrodc 199(5 y las directrices que emii* LA AUTOHJDAD. 



■vi 

■Si 




CLALl&tfLA 83: ARBTTKAJL 

Saiwk* 1 .'disputfsto en el Conlraio de Concesion para el Restate Ad mini strati w y la 
Resolucion A d mini strati va dc! ContraLO de Concesion, euaiquier eunlruversia o confllcto 
que sii rja, en reiacion a la celebration, ejecuciom desanollo, termination o liquidation del 
Contratu de Concesion, que no pisedan ser resuehas dircctamente por las partes, seran 
some lid as al proccdi miens o de arhitraje de acuerdo a las Regias de Arbitraje dc la Co mis ion 
de Is.? Naciones Unidas sob re el Derccho Cotnercial International. El arbitraje sc conducira 
en el idioma espanoL aplicanciose las leyes pertinerjr.es, vigentes en la Republica dc 
Pan ami i . ***** a ** *** n ..«< ^ Mf l 

_ UIt ,--. , ^ . 9MWlM 
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El prot^so de arbitraje establecido en esta clausula se efecuiara en un lu^ar neutral a la 
nacional idad de las parted del Contrato dc Con.ce; i6n. 

I .as d^ci Stones que adopt e cl tribunal ds arbitrsjc seran final es y do fbrzoso ctimplimiento y 
[as partes accplan de forma irrevocable para efectos de la presents clausula compromisoria 
y la ejection de cualquier laudo arbitral Ju jurisdiccidj] de cualquier tribunal donde se 
encuentren !as parlei o sus propiedades. 

CLAUSULA 84: RE NUN CIA A RLOLAMACION DlPLOMATICA DE EL 
CONrENlONARIO 

Las socicdad^ y accionj'sias esiranjaros que naiticipen. de EL CONCKMONARK), por 
cslc medic renuntiiin a inLeipuiier reelamacion diplomatics en lo :ocante a los debeits y 
dtrtchos del Contrato de Cweesion. salvo en til caao de denegaeirin de justicia. tie 
con form idad con lo eslableeido ert la Ley Mo. 11 de 27 de junio de 2006 y sus 
rnodificacioties. 

< ; LA US UL A S5 : ]>OM 1 C1LIO F SP F C 1 A L 

i J 0r I os efectos derivados de cste Contrato rie Ctincesidn, las partes cligen corno domk;iEio 
especial a In Ciudad de Panama, a euya jurisdiction de los tribunals natic-nales dec! a ran 
someterse. 

Pnra eonstnncia se eittiende >■ firma esLe dot; unlet) to en La Ciudad dc Panama, a los 
W e|<OTlD O'^._lj^) dias del mes dc tOQ^ehfoZ*? de 201 3. 



MINISTERIO Dfc GOMERNO 



CAULE & WIRELESS r ANA MA, S- A. 






JORCF. NIC OLA U PEREZ 

Presidentc y Renresentantc Legal 



Nosolrus, CWC CA LA HOLDINGS LIMITED, !os accionistas extranjeros de CABLE &. 
WJR.ULLSS PANAMA. S.A., por es'e medio aceptamos y nos sometemos a todas y cada 
una de las clausulas del presents conlrato. En especial, peio sin limitar tiuestra declaration, 
anterior, manifestamos expresamente que nos sometemos a la jurisdiction de los tttbunales 
de la RcpQblica de Panama, y rcnunciamos a interponar reclamation diplomatics en io 



(•KM oocwwna 
qpt rfpua an lot 
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tocante a I us debe re s y derecrios del Contrato de Conceslon. salvo e;i el cj.so dc dencfjaciin 
Je jus:ii-ia f dc c-on form i dad ton Ie ssT.^teciiio In I .ty Ko. 22 de 27 go junio de 2006 y 
slis modificaci ones. 




Por CWC CALA HOLDINGS I. f MIT ED 




JORGK NT COL* 
A.potlccado 



KKFHKMUDOPOR 



C^rjLiiilnrii General de la Republics ^ 



GIOCIONDA" 
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AJNEXO A 



v 



FLAN M1.N1MQ DE DESARKOLLO 

Con la flnalidad de cutnpiir el PLan Minima de DesatroLio indicado en la CJ&isula 25 EL 
CONCESlONARJO se obliga a reaiizar las inversiuncs eorrespoudient'es de aeueido a I 
cmnograma acordado ton LA AUTO RID AD t que considers io siguientt: 

a,- Capacidad instahida para prewar services en la oportunidiid y ai numeral dt clientes 
[ndicado en el cnudro SLguienLt: 

ATENClON DE CLIENTES Y/O ISLARIOS PCiR PRO V) NCI A, DlSTRfTO Y 
CIORKEGIMIF-NTU 




Fnwincit 



p. 



□Istrlto 



cilanouino]..a 



nut: as uel iOKO 



:uirjqi "i CrKANni- 



BOQUliXOK 



boquete 



BUGaRA 



11 AVID 



DOIEC-A 



5 AN FliUX 



Cu rTLfriitl if mil 



CfLWGUfNOIA iCAB.) 



a; mir am i: 



O-JABirO 



150CA5 Dl:L. l"<JHO 



pure i a PES,\ 

RA-UHAI.A 



H(XJUf!KtJN 



TIJERAS 



HtKJUKLK^AH.T 



ASERRIODF.CARirHK 



ijUNOO AHK3A 
Hi.CiABA 



CFRRO PI .NT A 



UACONn..rn<iM(:\Mi.j 



SANTA UAR7A 



SANTUUUM^OO 



■■■<<■ X AN 



DAVID (CAB.) 



LAS LOMAS 



PE DjUiC ALf CHI) 



5AN PABLO VIFJO AUAJO 



LOS ANAS'lAOOfii 



~}6- 
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f r " . 
| (J 




neia 



VLKAGL'AS 



HKRRPFiA 



- 




LOS SANTOS 



Dislrilu 



San i.oren/g 



REMEDIOS 



fOLE 



AIALA1A 



LA MESA 



T.AS I'AI.MAS 



■iAVI I A tit J 



CMTRE 



LAS MJNAS 



IjOS P020S 



oru 



PAKITA 



Ciijrcsjmicnta 



SAN J"J AN (CHf! 



SAN [jGRENZO 



HORCOWCl'I'OS 



L:l. s a '.(.:: i n 



KEMEDiOS 
EL PORYENIR 



SANTA LUCIA 



HL PUERTO 



T0LE(CA3.) 
VELADERO 



BELLA VISTA 



SAN ANTONIO 



A' I ALA V A Jt'AiS 1 



SAN HARTOI .O 



LAIj PALMAS (CAB.J 



LA RAYA UlCyAH'J A MARIA 



CANTO DEL LLANO 



LOS ALCARJtOflCS 
S AN'H At iO( tAD-) 



MOVAuRIJ X.O 



].A AKHNAlK) 



c]i:tre('cab.i 



LLANO BON [TO 
SAM JUAN BAUTI5I 



LAfi NT IN AS 



OOJ (CAB.) 



KOTUGA 



PAULS 



PA HI l A H AM.) 



?E5F 



HESEvCA&j 



■ LL UAPJtERO 



sanva 11ARTA 



OL'.'i.'iAtl- 



LAS TAB LAS 



LOS CANELOS 



EL EUNCON (Hi 



pa^jta maui a <caij,j 



CHUPAMPA 



GCAKARE (CAB.) 



Santo homjnGCx 



LASTABL-AS (CAR) It 

e:.manantial 





LAS PALMITAS 
LA PALMA 




! get npau *i las 
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fir 
p 



colon 



Distrilu 



LOS SANTOS 



macaeiacas 



PEDASI 



POCfcJ 



GUARARH 



AtiUAWLCE 



ANTON 



\-ATA 



I'KMJNOMR 



COLON 



cortujiiELO 



ARRAIJAN 



C\P1Ka 



LOS SANTOS [ C! A B. j 



villain loss won 



IjOS ANGELES 



■VlACAKACAs (CAB.) 



PEDASI (CAE.) 



[[-All.) 



£1. ESPJNAL 



AOUADULCE (CAR.) 



EL CRISTO (CO> 



PQCZI 



£1. ROBLE 



ANTON l€ AH.) 



RIO HATO 



\a ta<( :a.-j.) 



PLNONOMUCAR: 



Ki-CANL"! 



KfOdRAMDP, 



LULU. 



IfV' V ..\ 



PULKIO PSLON 



SAB ANITAS 



NLLYA PKOVlDliNCIA 



RUhNA VISTA 



S-AVJLJAN^Ol 



HAR&.10 SUR (ZONAS I'JIANCA) 



HAKRIO NQRT'i [COLON CLNTRO'j 



:>OUK!HJ;Lt;'<JAIM 



MARIA niJtJULJA 



CSJSTOhAI.-tiAMUOA 



AftR AIJ AN (C A FL. ) 



VIS>TA ALEORF 



NTJEVOt'MI'L-RArxiK 



bijklnga 



vwwutuz 



VI Li .A KOSARFO 



VILi,A CARMEN 




BFJUCO 



chayil fCAJi.j 



sftft #n lot 
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.CJ 
01 .i 




I'rin-inciii 



ami 



LA CHOkftERA 



I -AN AM A 



SAN CARLOS 



sA\M:ni.:r[.v^ 



Co rriiKHn i tn hi 



hU£ VA GORGON A 



l.\L-. LA! A*> 



BUENOS AIRES 



CFIIT(!(I'A) 
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PUERTO CA3MIT0 



tJAKRIO COLON 



GLADALUPE 

CL COCO [PA) 



FElLLLET 



.Ah CUMBKES 



CH1LIBR£ 
CACORA 



PFDREfiAL{PA> 



RIO ABAJO 



L'UHHL.O NUEVU 



an i.'' 1 :-N >paM y 



u :>[■: LJIOJLMME 



lOUJMbN 



LAS M AMANITAS 



JUAN UJAZ H'Ai 



[',\r.ql:p i e-thvre 



EJLVANlA 



5AV rPANiCLf^ 
CURL'NDU 



BELLA VISTA LFAM.) 



'ALIDOMA \V-\\ 



SAN' FEUPE 



(JUOJUULLO 



CLAYTON 



DIABLO 



^WTI A ANA 



BRISAS OEL COLP 
NI.'t-:vij-]-Ot"JKi;N 



BOCA LA CAJA 



LOS LLANTCS 



SAN JOSE {PA> 



3 AN CARLOS (CAB.)I 




LAS UVA5 

i ::. moo 



LA ERMITA 



kup;naalj : aho 




(tt( h.i>i)w. :u Jll 
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I'rnvijicia 


Dbtrit* 


Correginiifma 






bELLSAKJO FKJAS 






OMAR TOItftlJOS 






ARNUU : Q ARIAS 






BCUSAJtjn ptmnAS 






JOSE DOMINGO ESPJNAR 






AMIH.IA U. Ub 1CAZA 






VICTOWAWO LORENZO 






MA1TJU PL UJlHALUh 



/.V 

if f> 



b-- f'iipaDidad inslaJaJu p;im pros La r isrvitic tontinuri en Las siguie riles vfas lerrestres, 
conforms ill tuadro que se delaila a coniinuadon: 



VSas terr*str#i 


Dei artu ) fll auoS 
Jiasta el 60% 


Dei anu 6 al unu 10 
lia*ta el 


llel ann 1 1 ^1 ano 20 
ha^ra el [00% 


Aulopista Panamsl - CoLull 
(Carre.le.ra Alberto Vlotta 


Nivel ds t;obcr:jra 
ljiimnia del SO% 


Kivcl dc cnhcTlura 
m [[Lima del 100% 


Nivei de coberlitra 
minima del 1 00% 


Corie doies Monte y Stir in 
lottos *us cramos 


Nivd dc cobcriuTa 
rnmLrniuld 100% 


Nivel de cobertura 
juir.inia del 100% 


Nivel de cobcfluT* 
minima del I0Q% 


Cinia Costcra en todns sus 
tiamfus 


Nivel dc cober.jTii 
minima del ISO'S 


Nivel de cobertura 
minima dd 100% 


Nivci dc cobertura 
minima del 100% 


CaiTCC^ra .Sahjinir^ 
' Portctbeld* 


Nivd de aober:jra Nivel de cobcmira 
1)1 1 cima del "0% minima del 50% 


Nivel de Hubert urj 
ruiniiuadel 00% 


( arreferi! Cdon - Gfttun 
(EscLusas) 


Nivel de cobcrfjra 
minima del 1G0% 


NivGl de uubertuia 
:jj|jil[;iadel 100% 


Nivtl de cobertura 
minima del 1 00" j Ij 


Carrcscra Oiepu MeietL* 


Nivd de -djerujTa 
mi [lima del 60% 


Nivd ;le iobtrtura 
minima del 75% 


Nivel de cobertura 
minima dei W% 


Carrcleri! Meteti Yavizj 1 


Nivel de cubcrlufa 
:;]itlittmdel rtO% 


Nivel de cobertura 
minima del 75 % 


Nivd dc ci>tn;rtTir,i 
minirnadel WJi 


Via Panumeritiina (Cbaine) - 
Punta Cliame 


Nivel de ^beriura 
minima dd lflfl% 


MiveL de cobertura 
minima del : DM% 


Nivel de cobErtura 
minima del HHr% 


Via Piinaniericana (Anton) - 
El Vaik dc Anmn 


Nivel Jt ^cbennra 

minima dd ! 0Cl"a 


Nivti de -obirHLra 
minima .{1(1% 


Nivii rie cfthenira 

mminiH tlel ((J()% 


Via Fanarnerkana 

( Pcndntim-e) La l'iiltada 


Nivel dc wbertara 
minima dd 100% 


Mivel dtCOb^rt[!ra 
iT-.-nim ra ticl M\% 


K-.vd tie mihcrlnni 
minima del 100% 


Via Hunamericana (SaEitiugo) 

— S*jni,,,.. C ■ ■ 


Nivel de onhcrtara 
minima dc; 100% 


Nivd it. sobcrtur& 
nvnimn del .Wv'o 


Nivd de c<ihtr[ura 
minimi deJ 100% 


V(^P"iriijijrfLicLiFiu (Santiago) 
-^iHiestS Muti't 


Vive! dc Mhcrtura 
minima dc; 100% 


Nivel on ccb^fturz. 
[[L!i]iina aeJ L00% 


Nivel de ctiberiLira 
minima del 100% 


^rretiSia Davljj - Doquete 


Nivel dc cabcitura 
minima dd 100% 


Nivel tie cobertura 
rtilniaia del 100% 


Nivel de cobertura 
minima ctej 100% 


Cii[if.ti^q.i>Avk5 - Puerto 
Arnold Icn 


Nivel de ccbenara 
minima del 100% 


Nivel de cobertura 
mfnima de] 100% 


Nivd de cobertura 
minima dei 100% 


Ca'ireiw^Cbitre. - Pcsc - Los 


Nivel de cobertura 
minima dd 1 00% 


Nivel de cobertura NiveJ de tubertura 
minima d*J 100% rtililima del 100% 


Carrotcira Los Santos - 


Nivel tic cobertum 
minimi; dei 100% 


Nivel de eobeitura Nivel decobeitura 
minima de: 100% minima rte! 100% 


Canrtiei'a Las Tables - Pcdasi 


Nivel de coberlwa 
mtainia del 100% 


N;vcl de cobertxira 
minima dei lOO'Vii 


Mivd de cobertura 
minima dfc( 100%. 
Nivel de cobertiara 
minima del 90% 


Carretera Las Tablas - Valle, 
R ico - Tnnosi* 


Nivel de cobertma 
mini™ del 


NLvel de cabciTura 

minima del 7S% 




if Ik 
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* Notn e\plicativm Lus uiveles de tobenura establidtifts pArf. e.sias vias terrcslres cstan fimiiadoa por la\^ 
complejidiul tgpo^rafka de estas zQnaz y La [MspanihiLidac er. cl sunmistro dc ciiergja clicirEca. 
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ANEXO B 

IM DICES Y PKOCEDIIVTIENTOS DE MEDICIOIV DE LA C ALIO AO 

establecen los indite?, de Calidud del Ser™io de Telefonia Movil Celuiar que sc 
detallan en la siguicnte labia: 



>lc(st 

No. 


DESCHJ I'CION 


HiiStLl tfl tiirjiiiclu do 


! 


M" DE QL EJA3 ^ OR CAD A H O0 ^1 IE N"TE Bj'MES 


INTOHMAl'IVA 


2 AVERIA3 FOR CAOA 1(10 CLIENTE5 


£ L 


3 TIEWPO PROMF.DIO PARA ACT VAK LL SEFWIC !0 


< 24 horss 


4 


TIE W PC .^ROMED O DE ESPEPA =ARA ES"Am Tfirr? t J!4A ! — AMADA. 


£ ]Q seg. 


5 


POU'ENTAJE DE 1.. ATJIADA5 LOGRADAS 0 CG4PLK : 'iVJrtS 




ft 


PORCEM1AJE DE LLAMADAS CON N'ERR'. JPC:ON SOU PI E^A 
(CAJDASi 




7 


FORCE.NIAJti DE NOTIFICATION DE ERRCRES DE FAiriJHAOi™ 


WFOItMArlVA 


H 


PORCENTAJE DE RECLAMU6 JUS'IFICA3CS FOR E H ; ^CJ ■ tiS 
FACTUR A" IfJ M POR UFJE 


£0.10% 


9 


INTiiNSIDAD DE CAWPO EN EL .AREA 3E CCRf RTLRA DE LA CELDA: 






En Exwrlti'fli en si caso Ju iuut:s GSM. ;4!i0.' 1 ?S 0 MHS> 


> -0G dRm en el [ JU% 




En FxlMiifirfis fin fi casa dc 'cdes L.M It ^JMIi' 1 L LiU K'i-zt 


> -100 ttBm ctt d 
90% 


h> 


fiRADO DE EEK 1 ,' CI'J tlAXAL DE CONTROL 


2 93% 


ii 


tiHAL)L> DE SERV CIO CA,\AL DE VCZ (PERn OAS] 


£2% 


12 


fciHADO- DE SERVCIO DE ^A NTEPCCNnxiON r:ON l.A RED RJBL.CA 
DE TP-ECOMJM CAC GNF :S 




^ 13 


% DE HANITOFF Nf; COW=L£1ADAS 


i] 2 % 




DlS?OW|r3ll IDAD DEL El STbMA 
^ ^-r — : — 


>99% 



jf- 

n. ti 



Pri>t$dilDientu 





L Nuincro de queps por tadst 1(H) clienres pgr mes 

\jl formula a aplitar para, eaiciilar este mdice mensualmcnte sera La sigmctitc: 

'' Nuincra total de qucjos pressntadas durante el nnes 



Miirncrode L]Uij-iy ■ 



^ Muniero total dc di ernes activos a) nnal del mes i 



y. I 00 
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Este indice de call dad de servicio no xkr,t meta establecida en ei contra 0; s in embargo, se 
ejjUmara y rcmitira a LA AUTOIilDAD pare fnes estadisticns. Para el calculo de este 
indice se considerariti todas ias que] as que sean presentadas pt»r los clicntes. Se 
Ci>nsidemran <o;:k> dietiies, aciivus, Lodos aqudbs que pueden rccibir lirirnadas.. 

Este indice debera ser evaluado en pcriodos de nr.edicior; mensuaies y- se cakulara su vaior 
semestrai. como pro medio de los seis (6) meties de medic ion. 

La empress coneesbnaria, entrtgara a LA AUTORIDAD, meciartcc declaration jurada, los 
itisulladiis sun est rales dentro de los T:cinta (30) primes?- difis dei mes iiguierUe al semesife 
medido. Las medicines men finales paiciales serin remitidas s LA AUTORIDAD en 
forma menstial durante los primeros diez 1 10) dias habijes sigiticnr.es al perirtdft de 
medicidn. 

2, Averias por cad a 1 00 die rites 

I .a formula a aplicar para caluular este indite memualnieme sera la sigmentc: 




Numew totals faLSusfxr-uidLi cici: ditnl 



r N-n::frnt^ralr.r talliispreiuntodosejl el tties \ 

ICS — I ■ " I >- 1 1, p I p 

.. NilmtrOlOUJdeC.icnU's ijciivu;. ill in ml Jfl i lies J 




Sc cmiendc comn falliis present das, K>das auuellas fallas del sis tenia dc cumunicaebnes 
person ales rdauiuiiadas eon problem as de aceesO, trans mis ion, cquipjimieiiu>, enertjfa, entre 
tj-iJ-aa cosas, y que afecten de manera partial o total el servicto de una eantidad cualquiera 
dc clicntes Se ex chimin del calcub de e^e inditador, todas aqucllas (alias prodticto de 
casos (brtuilus u lueiza mayor (tales como, sin ser limitatlvos, robe de. cables, IbJIas cn el 
suniitiistro clettricos comcrcial, etc.). Adicionalmentc se eonsiderarai} cojiio clinnfex 
activos. tod us nqndlos que pueden rscihir ilamadas. 

Kile indice debcra ser evskiado en pcriodos de medicion men-suaies. La tneta debera 
cLimplirse en inr™ .semestrai, como promediu dc Jus seis. (ti) mescs de mcdicton. Para 
calcular en que porcentaje csla meta sc ha cum pi i do en :ormn semestnil, se ealculara el 
promedio de los indices obtcnido* en cada per tod u de medic id n, o sea: 

• Caleular el prymedio aritmetico de los niveies de. cumplimicnto etc la ntela por 
semcstre (suma dc ios result ados mensuEile;; dividida cntre 6). 

J.:i jampresa conissioTiana, cntregai'a a LA AU TOM DAD, mcdmntc dcclaracion jurada, los 
■ .-'tiuitados serriesflralcN dentro do bs treinta (30) pricneros- dias del mes siguiente al semestns 
( ;;! ihedido. M,as riMdiciones rnemajale;; paicialci wan rcmitidas ;i LA All TORT DAD cn 
'' r fafoia' jp^nsual durante los primeros diez (10) dias habijes siguientes al periodo de 
medic r 
.i 

3. Tiempo pramedin para activar el servicio 

La lomtula a aplicar para calcular este indice men su film ente sera la stguiente: 
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Tiempti prvrtiedio para acci varelstTVicic - 



yierr.po tola] deltraUrruenigde.as soli crudes en ei 1 .tin's 
Niimero desolrciiudesatendidas en elnm 



I* J 



Para este fndicc sc cans i denim ei [tempo total de Lratamiemo de las solicitudes de 
activadon de c lien res de eontrato o servicio postpagado, con rcspccto a I niimero total de 
solicitudes de este tipo atendidas durance el mismo mcs dc medic tort, Fi riempn de 
tratamiento de una solicitud de activacion Sera medico desdc tl luurntnuj eu que la 
solicit id m introduce al si sterna haita eJ instance en cue eJ clients es aciivado en la red y 
puede realizar Jlamadas. 

Estc indice dthtira ser evaJuado en periodos de medic ion men sua! e5. La meta deb era 
cumplirse en forma semestral. como promedio de los scis (6) tneses dc medic-ion. Para 
calcular en que porcenfaic csTa meta se ha cuinplido en forma Semes tmi, St t a leu I aril d 
prom cd in tie los indices oblenidos en e;ida pcriodo de medic ion, o sea; 

• Calcular ei promedio aritmctico de los r.iveles de citmplimieiito dc la mcra por 
semestre (suma dc lea resiiltncns mensuales dividide cntrc 6). 

La umpnKii coucesionaria. un'jcgara Si LA AUTOBTDAD. mcdiantc dcdaracfcin juradfl, los 
resultados MCrnestrales dentru de Jos LreinLa (301 priiueros dias del mes siguientc al scmcsirc 
medido. Las rnedkiones metis ualcs pardales serart remilidas a LA AUTORJDAD cn 
forma mensual durante Jus primcrcs die? (10) dias habile* siguientes d pcriodo dc 



medic ion. Ksie fndice debera ser mcntir ii igual a veicjiicuatro (24) ho 
4. Ticmpo pru medio Je espcra para esiablecer una lla 

La torn-nd a a aplicar par a calcniar cslc indice sera Ifi siguionre: 




intmtn fc» 



K5r 



'['tempo pri.nncdinHrr l^jicitl para esiablecer jiia Hamada = 



'1'lcj ii |X) total de sspcr a Jucgo de en viar fa I lamada 
Niimem lutil de i ril-cii tos d f I Ism ad as 




Pans el eaJculu de este indict so c»nsiderara como tiempo de espera iuego de enviar !ti 
Hamada, al tiempo transcurririo neurit d in star tc cn qui; d c-lientc prcsiona la tec la de etivto 
(Shiifli'jRde 5U -leiefono cc I ular hast a el momentu en ant cl clitntt [>crciba: la seital de 

, lirtitjiitlu, d : U>rii3'Jt advertencia (T?uyjnn de Mensajes), o e! to no de ocupado del aboriiido 
■^Jlatrtado; sfe t'emsi^crara tambien que ei lapso conduce si d diente de! si stem a oeLtdar 

yj'L.'tiJjo un tfcno de ebnytisliort du la Red J^ubiica TeJefonica Fija o de olras redes con las que 
su ofer*krf ceJalar ei-te mtcrcont-cLado. Si el diente re cibe un mensajc grabado del sistctnsi 
aLcuaTtsta iuicrito el ah on ado llamado en eJ cual indique la indibponibiliditd de ti.it ultimo 
tambnyn 3C dara poi- concluido el lapse- ntedido. 

Hsra medic inn se nbtendra dc las centrales de contnutacidn movEl del opti adgr bajo Kjtadio, 
u tn su dclecto, a traves dc Prufbas de Campn o "Di h-s J'e.y-r i\uc s*r dehcra rosiEr/nr sobrc 
la hora mas cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durame les dias, que LA 
ATJTOR!DAD en cnnjimlo ton el operador cdular asi lo convengan. 

El numero romf de. latentas de ISamada seran todos los inltnlus de llamanlas que se 
I'e^istren oi'iginadas por los dientes del sfetcma cdular, o contenipladas para la mucstra, 
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durante el periodo de medicion. El numerador para el caiculo de este Indice sera [a 
sumatoria. de todos Los ticrfjno-'i de espera medidos en Los inieritos de tlamadas medidos 
durante el perfndo antes mencionado. El denominador pan el caiculo de este indice sera el 
total de intends de 1 1 am ad as de; misrmr> periodo de m edition. 

Esta meia debera eumplirsc en tbrrna semes IraJ, eomo pnjmedio de eLflo;>j periodo (a) Je- 
ff] ed id on que se acuerde realizar durante ei semestre. Para calcuiar el porcestfaje de 
cumplimiento senesl^iJ dc esta meta, se caleulari el promedio de los mdiccn ohtenidos en 
eadn period Li de medicion. o sea: 

* Caieubr el promedio ancmetico de los nrveies de cumplimiento de la meta por 
aemesEre (suma dc 1o$ indices oblenidos crt cada periodo de medic ion dividida entne 
h caniidad dc pcriodos de medicion que se llevaroii a eabo durti^e el semesire). 

La empresa concesionaria, cnlrcgara si LA A L TORI DA i), mod Larue declaration jiirada y 
dcJltro de los treinca (30) primerus dias del met siguienfe al semesire medido, un informs 
con hs meditiones reaiizadas durante el(los) periodo(s) dc medicion. I.as medic ioncs 
parciales del indice que se obtengan en cadsi periodo de medicion seran remitidm a LA 
AlITORIDAD dunmls los prlmeros diti {10) diss habiles sitjuicjites al periudi) de 
medic ion. Eslc nidice debera scr menoro lkull a. die/ { 10) .seguridox. 

5. Forcentajc de llamadas logradas o completadas- 

5 .a formula a splicar para caieular este indice sera la siguientc; 

'' NumerodcJIamida^cii-'iadas u cumpJetadas 1 
I'D™iriiiji:Liiil]arriaiios!03ra[:asDC2rap]etadas= -— -— xlOO 

'. lYjnicru lo(a.dtjir;lB[it(jsdeJlaii]ailiiK j 



Para el caiculo de este indice 5e con si derail como "Uamadas logradas o ccmipleladas' 

ajquclLas en Las que el ctiente perciba: 



is 

n 



L. Seflal de timbrado, ei Lnno do advertentia (Buxon de McriHajes), u el Sono de 
ocupado del abonado ilamado; 
, v 2j& U« totojj dc congestion de la Red Publicn Telefonica h'ijn n de ornis redes con las 

' S, 3* mensajcerabado de! sistema al cuaJ esta suiCTito cl ahonadn llarnad<^ cn el cu;lL 
^ * . ». itkiique iqt indispiinibilidad de este ultimo tainbien se dara por concluido el Ispso 

Esta. tried icifin^se obtendra dc las cenirales ds ijonmulation Tru'n'il del optrradrsr bajo estudio, 
0 ert su defeclo. a traves de Fruebas de Campo o '-'Drivn Test' que se debcia. reali/ar sobrc 
la hora mas cargada del ,sistema f con )a cantidad de muestras y durante to? dias, que LA 
AUTO RID AD en conjutito cone] Operador Celular asi Lo convengati. El numero iodsl dn 
i/iienif?<; de Hamada seran todos los intentos do llamadas que se registren ori^inadas por los 
clientes del sistema de comuiiicacLOties persnnales, o oontempladas pai'a la mmestra, durante 
el periodo de medicion, ^_ 
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El calculo de este indice sera cl cociente del total de Hamad as logradas, eontadai durante el ^ 
periodo de medicion antes merit iortadu. dividb en Ire el numeru total tie inlenlus de Hamad a 
contadas durante el rnisino periodo de medicion. cxpresado conic- porcentaje. 

Esta meta debaris eumplirse en forma semeslral. como prom ed to de el(los) periodo(s) de 
medic ion que se iiguwrdis realizai 1 durante el semestre. Para calcuhr el porcentaje: de 
cumpliitiienlo semestral de esta meta, sc calcuiara cl promcdio dc los indices obtenidos en 
cada periodo de medicion, a seu: 

• Calcuiar ei pruniedio Jiitjr.e'Lcc de los nivcles dc cumpliinicniLO ut La meta por 
semestre (suma de los indices obtenidos en cada periodo dc medicion divldida cm re 
J a card dad dc ?cri ndns de m edition que sc Jlevarott a cabc durante el semestre). 

La empresa concesionaria, cntregara a LA AL"TOBJI>Ail National dc los Servicios 
Publieos, mediante declamcion jurada y dentro dc los trcinta (30j primeros dias del mes 
siguienle al scme^lre jnedido. un in tonne con las meditiones realized as durante el (los) 
periodofs) de medicion. Las inedlciones parrifiles del indice que sc oblens^n cn cada 
periodo dc medic ion. gerjin remiiida^ a I, A ALTORIDAD Nacional de los Servidcs 
Publico^ dtirame los pHiuerot diezilU) dias babiicg siguicsrics al pcriocu de mecliciin. £ste 
indice debera ger mayor u igual a novcnta y cincfi por eienki ^>.S%). 

6. Porcentaje dt ] En matins con internipcion compters (cuiilus ) 

La formula a aplicar para ™ leu Jar este indice sera la giguicnte: 

, .. 1 NllJliciU Ma marts? com ni clan?, s iiUcrnimpinlri* | 

^iCe^EiniftJaiiniLTi-jiiLpL^asi- — — — »- — . „, * {00 

■ v Mmnerf) itmil Llel]amiii£s cociiiJletadas } 

Para cite indice se cntien.de que las Iiamadas t-amplatadas Ititerrumpidas son todas 
aque!lai> Iiamadas logr-adas, que iitterrumpati por cuaiquler iriotivo distin.ro a la accion 
propiadel clients dc "crminar la llamada (pulsar la ;ecla END o descotiectar la caerpja del 
radioielefetiol dentin del lnpso de la medicion. El n&mcra total da Iiamadas campietadas 
se il Kline corny la catitidad ce Iiamadas, que fueron cKlabletidas en d mismo lapse- de 
medicion. 

ESfai-ffjeinciom *e obtendra de las centrales dc conmutacion m6vil del operador bajn estucici, 
■ 'c^efr-^li -detc'bto, aVraves dc Prucbfls de Cartipc o "Drive Tt>.ii" que ge debera rexili7^r gnbre 
'^fl-'Hflra nljls caraa^a del siitema, con la canudad de rnuestras. y durante \ua dias, que LA 
J^l^'DKliDAD Naeiotial de log Setvicjos Publicos en corqunto con d Operador PCS asi lo 

confrsnitptt El it$mero tola/ de intetittii de. Itamada ;;eran loans los inicntofi de Iiamadas 

que se regbiTerj^rigiTiadas por los clientes del sistcma de coniunicaeiones personaJes, o 

contemp fad as para la muestra. durante cl [K-riodc cc nif:diei6ii. 

El ealculo de este indice sera el coeiente del total de Htintsdus intemtmpidas conladas 
durante cl peric-do dc medicion, divid:do entre el nume.ro iaial de Iiamadas camplatadas 
con-tadas durante el misnio periodo. expresaxio come poresntaje. 
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Hsta meta dcbera cumplirse en forma scmcsfral, como pro medio de el(lo c ) periodo{.-i) de 
mediciorj que sc acu-erde reaiizar durante el se^ieiilre, Para ijylcular el p<j recuse de 
cumplimientn semestial de esta mela, se calculi el promediode Jos indict obtcnidos en 
cada periodo de medic ion, o sea: 

• Calcular d pro medio aril malice de los niveles de cumpJimiento de la mc Ui par 
semestre (suma de ]os indices obtenidos cn eada periodo de medicion dividida entre 
lacanlidad de periodos do medicion que se llevaron a eabc? durante cl semestre). 

La crnpresa concesioiiaria. entregara a LA AUTOKIDAD National de los Servicios 
Pfiblicos. mediante declaration jurada y denim ce los treinta (30) primeros dias del mcs 
siguienie al se-mtstre medido, un informs crtn Ieis mediciones real iz ad as durante el (los) 
period o(s) de medicion. Las medidonob purifies de! mdice qui se obtengan en cad a 
periodo medicion seran lemitidas a LA AUTO RID AD Nacional Ac ioa Servicios 
Piblkus durante low primeros dicz (10) dins, habile :dg denies al periodo dc inedition. 
E'.sic in dice dcbera ser menor y iguul ui dos por denCo [2%). 

7. Por tenia de notificacion ik* errores de facturscion 

Iji formula a apiicar para cakular este uidicc iiienjiualmente sera la siguiente: 

. ' Ntnura dc enures d* :[&cuuacidn n oe i ric:Ldt¥s ;ti mus ^ 

IWtmje dc nnli: niacin de errorttfe tetuncui - — • ■ --r— * IOvJ 

s Nij™mdilliiL^.!iii:TivEs!ji(:Cijriui;iis4i[ma: : ) 

r.stc indicc de cfilidad da servicio no tiens melu tfytableeiusi en d coiisrato; siri embargo, se 
estinvsura y nrinitita a la A !s KP para fines estadisticos. Para cl ca'kulo dc estc indi.ee se 
eonsideraran todas las queiss que scan prcfientadas por los clienle:: de eunlraltj u puslpagu y 
t|iie sc rctlemn n errflrcs 0 di sere-pandas ■Jn la iaciuracidn e mix id El. 

Lstfi fudice debera icr cvduado en pcriodos dc medicion mensualcs y sc caleuiara su valor 
ssmeslral, tuino pro medio los sets (6) mcscs He medic ion. 

La empresa concesioriaria, cntrctiLirti a LA AUTOR1DAD Niicional de los Servicios 
P&bK^^iniriianlc dcclaracion jurada, los rchiultado;; semesirales denuo dc icis trcinLa (Lid) 
p^rimi^^ias dal mes siyuiculc a I seniestie medido. Las mediciones mensualcs parcialcs 
;S eriii iSfeiitidai a LA AL 1 TORT DAD National de los Servicioi; Publito^ cn \\mnt± m^mwini 
'dii^rirciios pnrtierrt^ d'ic7 ( 10) dias nab lies .dgiiienles aJ periodo de medic ion. 

8, ^nrttnlajc de reclamos justificados por errores dc facturacion par 



La formula a ap I ic&r para caleular ei-le jjidjte [tiejisualuieiite sera :a. siggienle: 
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X{%> = PorcejH jji Jtf .'ediiinos justifiradcs por etroresde facniracicir^por mes 
y = KdiTisro de errCrifcS j LI STriMite per errnrcs dc llCMraci Dfl por mes 
- Tula! de Lilies aciJva-i latturadp.spor me 5 

P*m si dLeula dt «k inline tmuiflta nrin trami crrores dc faeDunn; iijfl jg^itiiadisa a Hides aijuelJos rectemw jjoi trzvrts c 
dtKTep*ieiai «i Ids naiiBM de lw Ibttmaa tmiikJas, i|Mt iayiin sido prr.<=nta;J,ri ^iir Lis c.ie-.c.a di-rank: cL piriado dc mcdrcMi y 
liEKynn oiido aceBtadiiH |wr ;l cyncasionarjo 

psie fndice debera ser evaluado en periodos de medicion mensuales. La mela debera 
cuiupliise en forma semestral. como promcdio dc Los. seis (6) mescs dc medic ion. Paro 
calcular el porccrstaje de cLmplimienro seiticstnil de meta. se calcuiara d promedio de 
!os indices obtenidos en cadi periodo de medic [on, a sen: 

• Calcular d promcdio firilmcrico de los niveles de cumplimiento de b mela pt>r 
scrnesire (suma de ]os resulLadui. mtfnstiales djvidida entve 6). 




A partir dei 2 de cnero dc 2008, la empreaa ennecsionaria, enrregara a la Auluridad 
Naeiunal de Ins Servicios Public, inediaiite declaration jurada, Ids rcsukados seniestraies 
dentro de los treinta (30) privntros dlas del mes sign irate a J scmeslrc mcdidn. [.as 
mcdi dories mcnsiiales parciaJ.es se-ran reniiddas a lii Auluridad National de Jos Servkins 
Pi ih liens en forma men anal durante I us priir.eros die?: ( I 0) dias habilcs si gui ernes al periodo 
dt medicion. tr'stc hid ice debera scr mcnor o igual ai 0. 10%. 



Tnierjsidad dc cumjm en d area de cobertura dc la eclda 



f»3 



1* 



O 

LJ 




L ; ste indkc n» ticne formuia sutableekia en el cuiilralu. 

Eila medic ion sc obtendra a craves de Prueb.is dc Campo n '-'Drive Tesf que sc podran 
realrzar o no, snbrc la bc-m mis -armada del sistema, con \a cardidad dt muesiras y durante 
Ins dfas, que la Aumridad National de los ScrvicLos Fiiblicos e:i conjnnto ton d Qpcrad«r 
Cdular asi lo coiiveiisan, 

Pasa cl cnmpliinieiitd de esLi meia presemaran lot. resulLados dc las Praebas de Campo o 
""Drive Test" dc Imma tabulada, con sus respect ivos Jiiapas dc nivcics de serial, niedidos c 
imprcsus ton los instnnnentos adecuados. HI rcsullrdn dc esta prucha indicari los niveles 
^.d^'s^flj en &j(terLOfieE. Dentro del plan de- rutas a seguir an las prucbas de tampo ci "Drive 
' .TfiEt'' sedtspei^n incluir, como mfr.imo, :as areas de cobemira en las cnaks cl conccsionEirio 
^frezca secvici|> dc acuerdo al Plan Mini mo dc Desarrollo y sus modifitationes. 
V ■ i 4 

"la epl'presa c/mcesionaria. entregara a la Autoridad Nacional dc los Servicios Publicos, 
iTicdtantedeelaracion jura da y demiri dc ios Lncmta (:^0) primeros dlas del mes siguiente a I 
senpestre, rf^idido, nn infotme con las mtdiciones ubtenidas duraate ci(los) periodo(s) ds 
medicion ton sn respectivo poLxentaje de cumplimiento. La; me did ones p&rcialcs del 
j Lid ice que se real ic cn cn Kida periodo de m edition serin remit idas a la Auloridad Nat-iunai 
de Ins Servicios Publicus durante los prijr.eios diez (10) dfas babiles siguirates al periodo 
de medic ion- computara el in dice semes rral tomo cl pramedio de Ins va lores del 
porcentaje de cumplim lento calculados durante cada periodo de medic ion. 

fctnf qtf* f*p6^» m r<» 
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Los ni vales de intensidad de serial, obtcnidos en areas con cobcrtura garancizndo en 
exterlores (Outdoor), deberan cumplir. con una intend dad nun i ma de -96 dBm en el caso 
de rede$ GSM {£50/1900 MHz) y con una imensidad minima de -100 dBm. ea el case dc 
redes. UMTS (850/1900 MHz). Las mtensidades de serial cb cxteriorcs, medidas dentro del 
area de cobertura yarantizada, debenm aleanzar los valorem minimos exigidos en al nienos 
el ncventa (90%) por ciento de los casos rj mues;ra$ tomadas, tanto para GSM eom.o para 
UMTS. 

10- Gradrtde seiTicio del canal de control (acceso) 

La formula a aplicar para calcular este indiee sera la siguiente: 

Total is faijSLsd&accBso 



GradiT Ssrvicio dtl O.r.aJ de CrintTtil = J - 



Total de intCTlKiS Ji: sliiukku / 



> 100 




hi (Jrado de Servicio del Canal de. Control sc caleulara a partir dt; la furitiula, uno stienos el 
cocientc cntrc el total dc /alias de accv$n oc urn das durante el pcriodo de medic ion 
dividida^ cntin e! total de intentos de acceso (generacion dc liamadas yfa envfo dc 
mensajeria tie texto) originadfts por Ins usuario* de la red en el mismu periodo de medic ion 
y c\prcsadn en poiwitaje. 

Pam el eaiculo de Site ir.diee lus Gperarlorcs deberan presentar sus esfariisncas <ie falla.s dc 
acceso por sector en cada una de Las r^diohases del si sterna. Esta inrbrmiicidft st: oblendra 
de las centrales dc conmutaeiun rriovil del operator ha in csLudio. o en su defecto, a traves 
de I'ruebas de Campu a "Drive Test" que sc deberan realizar snhrc !a bum mas cargada del 
sistema, win la cantidad dc muestras y durante los diss, que LA AUTOWDAD Natiunal 
de los Serv idos Piibllcos en commilti cost si Operador rVS asi le convengati. 

Fsla mcta deberii cnmplirse en i'urma semesuaL ccino pro medio de elf los) periodo^'] dc 
medicion que se acuerde realizar durante el scinCStre. Para calendar el porcentajc de 
iriimplimieiito semestral dc esta mcta, $e calculara. el pru medio dc los indices ohtcnidos en 
cada perind" de medicion. o sea: 



...r ■_■ l u jii _i p.— — — . _ _ . - ______ -------- | 

la ^ntfdad lie periodos de medicion que se Llevarun a cabw durante ei seme st re). 

de .(.is Served tis 




' ^alcuktr^sl promedio arilmetico de ha niveles de cumplimjento dc la rneta por 
■:■ * : &er±testne (^rraa de los indices obtcnidos en cada penodn de rnedicirVi dividida cmre 

■ La diwjtfisa conccsionaria, cntregara n LA AFJTORIDAD Nfacion.il 
Pviblicos, .mediaii'te dedaraci^ii jurada y dentro dc los treinta (30) prlmeros dias del mcs 
siguiente 'al semestre nicdido, un informe con las medic tone?- realizadas durante el(los) 
periodofs) de medicion. I, as jnedicioiies parciaies del -ndicu que sc obteugan en cada 
periodo de medidou serai) remitidas a LA AUTORJDAD NacionaJ dc los Scrvicio.s 
Puhlicos dui-ante los primeros dicy (10) dtas habile:; sisjuiemes al periodo dc medic ion. LI 
Grade dc Sei^'icio del Canal de Control en el sistema debera ser mayor o ignal aJ noventa y 
ocho por eienlo (98%). 

11. Crado de servicio del canal de voz (pcrdidas) 

La formula a aplicar para calcular in dice sera la siguienLe: 




...4-HMIlWUlnmtiadlM 

_i Jiii _J A_^_u__il-_ J ■ - ■ — - - l . 

nmn, 

w~_ p ~— i— t y^ffy 
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Gradodeservkiodcl catialde voz 



( Kilrr.erc tolaNr IlainriJas loaiadas i 
_ I . — hlOO 

\ Nuinero total tie llarnsdnji ijitejitadss ) 



£1 Grade de Senitio del Canal de V&Z se caituiari a partir la formula, uno menos cl 
cocienie entrc el N&tnero total da Hamadas bgradas durante el periodo de medidOn 
divididas entre d Xumero total de Hamadaa intentadas por los usuarios dt U red en d 
mismo periodo de medic idn y c^presada en poreenlaje. 

Para el calc-ulo de este indice se cousideran coroo "Numcro de llnmada* lugradaa en hi 
hora pko'* iiquellas en las qui d cliente perciba: 

1. Serial de Limbrado. el tono de advertencia (Ruzoit de MensajesX 0 el lono de 
oc u pads; del abonado llama do; 

2. Un ion o de congestion de la Red Publics. Telefonica Fija o de otras redes con las 
que 5ii Operadur PCS este intcreoncctado. 

3. Mensaje grab ado del slstcina al caul esta suscrlto el abonado Hum ado en cl cual 
indiqiic la indisponibilidad de este ultimo iamb; en se cara por cone I u id o cl lapfift 
medido. 

£1 = N u uiero dc llamsidas i rite h tad as ca la horn pico" scran todus lob imejitos dc I lambdas 
que se rcgistrcn origins das pnr los dieiHcs del *isie:na de com unkad ones person a few 
durante el periodo de medic ion. 

Esta information se obtendra dc las centrales dc conmutadon mdvil del operadur liajtj 
estudiO, 0 en su defect^ a traces de Prucbas de Campu u : 7>iws Text" que se debcran 
realizar snhrc la bora m;is eargada del si sterna, con la oantidad dc mucstras y duranre los 
di'as, que LA ALT J 'GRID AD National de !os Scrvicios Publicos en conjunct) tun el 
Operador PCS asi !o convcngiin. 

Esta mcla debera cumplirse en forma semcstral, currio promedio de cl{Los) periodo(s) dc 
mcdicirin que se aetierdc realist 1 durante cl semestre. Para capillar el porcemaje de 
turn pi in lien to semestral de esta meta, se calculate el prnmedio dc los Indices obtenidos 
cada periodo de mcdidfjn, o sea: 

•y "m Calcular e! promedio antmeiico de Ins. nivelcs de cumplimienUJ da la muia pur 
'■ sfcmestre (sum a de los Indices nbtejiidui etl cada periodo de medic ion divirtida cntrr: 

v ' .. la can ti dad de pcricjdos de me did or, que llcvaron a c;iba ^urrjntt: cl seme sire). 




La etirfresa Doncesionana, entre^ara a LA AUTO RID AD National de los Servidus 
Publico^ 'medianrc declaracidri jurada y den Lie- d<? los treinta (30) pri memos dias del mes 
siguienle a I seme sire medido, un in forme con las rr.ediciones roatizadas durante d(los) 
periodo(s) de medkidn. Las medici tines pare i ales cd indie c qutj ae obtengan eii cada 
periodo de mediciorl serin rsmitidas a LA ALTORJDAD Naqlonal de los Servicios 
Publicos durante los primeros diez f -0) dias habilcs siguientes a I periodo de medicidn. El 
Grado de Servicio del Canal de Voz en el sistema deburi ser menor o igual al dos pot 
ckntn f?%), 
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12. Grado de servicio dc la interuijnexion con los operad<ir«s de la red 
pub lien de teleL-omu iiicari ones 

La formula establetida on d con train es la 5igu!enLe; 



Otwlo diiCfYicaa dc la utHeraoncxidii cOJl k*J uptraiiufib ( Kiiwe-a uc Uaiu^s uui injai gji !n hum pint inn* d ihwu.il 



HI Grado de Servicio de to intercotiexioti can ios ope f adores de In red publico, dc 
lekctftnunicuciones 5e calciiLara a partir dc la formula, UnO meriOs el euciejae enlre el 
Numero de flamirdns cursttdus en la hora pictf pur ai troneai divididas en Ire- el Natmiro de 
Hamadax intentadti\ en la hora pico por los Uiuarics de la red y cxprcsadfi en porcenlaje. 

Para el cakulo de este indicc se tonsideraian comu "itumerus de Ikuuadas cursadafl tin Li 
horsi pico por el rroncal" a aqueilas que cumpian con lo siguiente: Todas Ins llamadas,. 
originadtiis demro de la hora mas cargada, por los client es del Sterna dc com tin icaci ones 
personalis bajo e studio, cursadas por lfl Central de Coil: nutation Movil rcspectiva y que 
requiercri \m eirc-uko ironcal, de die ha central, intercrjncetado a la Red PublTe:i TelcU'miea 
Conmitlada de cualquier cencesionari'o dc Tele Ion [a Bisica con el cual so posea 
inlcrconwion. 

El 'numeni dc Jlamadas inltatad^ en la hora pieo >h sera: Todos los inienttis de Hamad .is 
orifiiltadas dentro dc la hf>ra mas cargada, por los e lien Los del s isle ma de enmunicaciones 
pcrsonales biljo studio, con ricsiino :i cualquier coneesionario dc Tclefom'a Rasiea eon cl 
cual so posea intercom cxion. 

Kstc ill dice debera slt evaluado en periodos de medic ion m oris u ales. La metfl p»r mhi de 
iiilcrcuiiexion con ope rad ores dc la red pubiica de te Let omtmieacit inch, debera oamplirse en 
forma scmcstiaL ernnu prn medio de Los ioLs (6) mcses de medic ion. Para ealcular el 
porcetltaje de cuniplimisilto scnicstrai de la roeta en cada ruta, se calculara el pmmedio de 
los indites obtenidos. por cada ruta dc interconexion en eada period" do medicion, o sea: 

. v 4. Calcular eJ prontedio ariujicliLo de Jos niveles de cumplimiento de la sneta por ruta 
v"' . y por setnestre (suma de los resultados mcusufiJcs divididfi en ire 6). 

^La crrtiresa (Spicesionarla, entregara a LA AUTORJDAD National dc los Scrvi-cins 
^ rVaSijye's, aiedjante declaracion iurada, los rcsoltado^ semeNtralfis dentro de los ireinta (30) 
.pvirneros dias del mos fiiguiente ai ^cmeslro niedido. Las nicditiones mensuales parcialcs 
' sei-fl'n remitidas a LA ALU UK1DAD Kaeicinal de los Servicios Pi'ib liens en forma mensual 
durante los primeros diez (10) dias habiies siguientes al periodo de medicibn. bl promedio 
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\ Numcrortehandnff corrioletadas 
Fojcentsjc de bands - off ao comaletadijt = I - — -— — -—' — 




EJ Porcenhtje de Hands Off no comptzttsdas. sera = imo alerts el ujeiente entit el fora/ ate 
/u/n/t off comptetadfts durante el periodo de medition divldidcs entre el <te hands off 
requfridos per los usuaHos de la red en si mismo periodo, cxprcsado cotno porcentaje. 

Para el cilcuLo de este in dice ios Opetadores deberan presenter ails csladisticas de hands off 
por senior en cada una de las radiobases del sistema. De igual forma se debera incluir los 
r«su]lados de los traspasos "soft'" o "bard" en el even to de que aplique, Esta information se 
obtendra de las centrales dc contnu'acion movil de! operator bajo csludio, o en six do tec to, 
a lrave.fi de Pntebas de Gampo o 'Drive Test ' que se deberan rcaliiar sobre la hora mas 
eartiada del sissema, con !a cantidad de muestras y durante los dlas, que LA AUTtJKJDAD 
National de los Scrviciofl PublicOS sit con] unto con el Operador PCS asi Jo convcntsin. 
Esta meia debera cumplirse en forma semestral, coma promedio de et(los) periodofs) de 
medic ion que se acuerde realiza: durante el semestne. Para caleular el ptircuitaje de 
cumpiim lento semcstra.1 de esta meta, se calcidma el promedio dc los indices obtenidos en 
cad a periods de medic ion. o sea: 

• L'alcular cl pro medio Eiriim^tieo de los riiveiei de cumpJimiemo de la nteta por 
semestre (suma de lus indices obtc nidus en cada periodo de medic ion divtdidn entre 
la eamidad de periodos de medic ion que se lie varan a cabo durante el semeslre). 

J .a empresn conees ion aria, sttTegara a LA AUTGRLDAD Naeiona! dc los Sexvitins 
Publics, jnediante declaraeio-n jurada y dentro de los trcinta (30) primervs di'as del mes 
siguiente al scmcsirc medido ; -in infontie con las medieiyr.es realizadas durante eL(l«s) 
pcrkwlo(s) dc medieion. Las medic tones pare i ales del i ltd ice que se obtcngan en enda 
periodo de medieion seran remitidas a [.A AUTORTDAD National de I ok Servitios 
Publieos durante los primerns die/ (10) dias habiles niguieules ai periodo de medic inn. 1 l I 
Porcentaje de Hands Off no eompletadcs en el si sterna debera scr mcnor a ig.ua! at dor, pnr 
ciemo(2%). 



14. Disponibitidad del sistema 



a sraplieiir para ealeular este End ice mensualmente sera la siijuienie: 



it 




U ... M 

•J/ 



Toco] dc jarj; ii= miis^ofliWidaii del siilsmi d=r.i ru M iKsiudvuL-mL-difiQu \ 
To[n3 dc iwcat de ifum;: on J*t -^triodiC- dc- mcdidon J 



11)11 



■i 



Hi "ftSrtfjlo de e^e mdiee seta, uno mentis el coctente del totai de hoeas de itHiispnnihilidad 
del siittmit pfoducio de fa/fas presgniadas durante el aeriodo de medieion, dividiao e tit re 
el iiitm£ro total de floras del period o de medieion, cxpresado como poreentaje. 

Se erttietide como falias presentadas, todas aquellas fallas del sistema de comunicacioncs 
pcrsonfllss releeionadas con prubleilias de [iccoso, transnii.-icii- equipainienro, enormia, entre 
otras eysas, y que afecten de manera parcial a total el servfoio de una cantidad cualtjuiera 
de clientes Se ejtcluiran del c&eulo de e&te inditador, tod as aquellas fa] las por caso 

sa ps 
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fortuito c de fuerza mayor (tales como, mii ier JJinitativos. robo de cables, fa] las en e£^& 
sumiriistro cicctrtcos comercial. etc.), 

tstc indite debet* scr medido en period us de :ncdici6ii mensuaLes. La meta dcbcra 
cujnplir&e en forma semct-Lral, como proniediD de los seis [6) mcses de medicion. Par:; 
calcular en que porcentaje esta meta sc ha cumplido en forma scmestrdl, ^Icuiura el 
proi nedio de los indices obtenidos en sada period o de medic ion, o sea; 

* Capillar el DTOinedio aritmeuco dc Jos niveles de gumpiimienlo dc la meia nor 
aemestre (sums de los resultados mensuflics dividida entre 6). 

La empress eoncesionarta, emregara a LA A U TORI DAD National dc los Servient 
Pnhik-os. me di ante declaration jurada. los resultados scmcs)ralcs den™ de [OS ircima [.10) 
piimeros dias del mes giguientc al semesrre medido. Las medidones mensiiales partiaics 
serin remitidasa I,A A UTGRJ1) AD National dc Jos Scrvtcios Publicos cn forma mensuaJ 
Quranic los primwoa diuz (10) dias habiles siguicntos aJ periodo dc m edict on. Este fadice 
debei-a scv mayor o ijjua] a noveiita v raiuvc por ciemo (99%). 

Medici ones en Campn 

Las pruebas de campo ncccsarias para la median do In cilidnd del S^rvicin de Telefbnia 
M6vil se llcvaran a cafln dc ncucrdo a lo establcddu en el Procedjiuientn dc Pruehas de 
Cam pa a 'Drive Test", que para tales efeetos ernitira LA ALU ORIDAD, dc enmun 
ncuerdo am lus Ope-radorcs PCS. 
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A* 

ANEXQ C 

NOTA EXPLTCATIVA 

5c deja en bianco intensions [men ;e y eoruerudo de este Anexo C tiene como unito 
propyl im que la referenda del Anexo D denomiriada "Cflnteriido Miitirao do ioi in formes" 
Be niarttenga para lodos los contratos de concestfn tnovil. 
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AiS'EXO 1> 




corstENino mimmo de los imformes 

Los inlormes jje-meslraLt;;; debcrin tunlener &i menus; 

L. Ni'jmcm de clientes del sistema desglosados por modal id ad de pa.ao y tecnologia 
srnpleada. 

1. Ntimcro de Llamadas y tninutos (rsromedio par mes) preiccsadas pgr d sistema: 
a)' De busicu a mo v : I 1 07 . d ssg Josados por t on eesi onari o . 
h ) De rnovi I [ 07 a ba s i co, d esgjosa d os por c o n cesi onari o . 

c) Dc m6vil 107 a movilcs 106, dcsglasadoa por conccsiorwio. 

d) De moviles 1 06 a mdvil ] 07, desglosadus por concesionario. 

e) De movil 107 a movil 107, dentil de su pmpia red. 

3. Las medidas del promedio de los siguientey parametros, para las 8 (ticho) horns di arias 
de mayor trafico (pi to) durante el periodo de evaluation: 

a) Prtncentajfi de bloquiio hacia: 

a J ) La jtitereouexioii a ia jed public a, desgLosados pur tonics to nario. 
a. 2) Otras redes tnoviles, desglosados por corxeskmariu. 

b) Porcemaj c dc i iam adas eaid as o intc rum pidas cr. el s LHlema . 

c) l J orcemaje dc intent™ dc Lamada no complctadas en ei sistema. 



Ntimcros dc ecldas en operation, incluyendo: 

a) Identification y ubi cation de cad a cctda, incluyendo su.s coordenadas geograJitaii. 

b) Tipo (omni, seclorizada, etc.) y nplieacion {macro, micro, pico. etc.} de las celdas. 

c) Tipo de antena (ganancia. altura promedio sob re c! tcrrencv polcnmEj elective 
radiada), 

d) Numero de porTfidoras y canoes en opemdon fpor sector, si es ei caso). 
c) Trafico rnancjado (por sector, si es el caso). 

■ e,l) Maximo trafico manejado darante el periodo dc evaLaacibn. 
Numero lmal dc llamada.s durante cl periodo dc evaluation. 
'Sw3) -"Nijmeru de- Uamadai caldas durante el psrfodo de evaluacion. 
f.4\ Ntitnero de intentos de llamada no eomplctadas durante cJ pcrforfo de 
r-evaWcion. 

de fal J as d e 1 sistema, in d i cand o : |^™S^^^j-' * 

^Jl) ,Hotfa, fecha y duracion dei evento. mtmotWut* imBSn^'^" 

V rj)' ■ Area afectada por la fa. la. ^- '*/2s7 ^aZjC^ ^^^-j^ 



5 



c) Niimeno de clientes afeeiados.. 



fifomMto 
a tai l« 



ftftrHa 




6. Lstado dc eumplirniento del plan mini mo de expansion y desarrollo del sistema, 

7. Instalactones en proceso, modificaciones de las [nsiafaciones y planes para 
proximos Cres (3) tneses. 
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